EL RETO DE VOLVER A LA NORMALIDAD
LAS PERSPECTIVAS DE MAS DE 550 EMPRESAS

Informe Hays sobre la gestion de la crisis del Covid-19 en las empresas de Espafia
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¢Como se han adaptado las empresas?

COMUNICACION

¢Como han comunicado las empresas durante la crisis?

Perspectivas de inversion y contratacion hasta finales de afio
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RETRATO DE LOS PARTICIPANTES EN EL ESTUDIO
CARGO Y TAMANO EMPRESA

E ............................. ) 37% Direccio'n otras a'reas

o 279 Direccion de RRHH

e 159 Direccién general

* 8% Direccién financiera

e 13% oOtros cargos
<50 trabajadores
50-100 trabajadores
101-300 trabajadores

301-500 trabajadores
501-1000 trabajadores
1001-5000 trabajadores
>5000 trabajadores
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RETRATO DE LOS PARTICIPANTES EN EL ESTUDIO
GRUPOS DE EDAD

HASTA 35 ANOS 36 - 40 ANOS 41-50 ANOS 51- 60 ANOS MAS DE 60 ANOS
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RETRATO DE LOS PARTICIPANTES EN EL ESTUDIO
LOCALIZACIONES Y SECTORES PRINCIPALES

e« T8 B EBE il

INDUSTRIAL TECNOLOGIAS CONSTRUCCIONE RETAIL FARMACEUTICO
INFORMACION INMOBILIARIA LIFE SCIENCES

TCS)P mi] | Cataluiia - 29% | | Pais Vasco - 9% |



H AYs Recruiting experts
worldwide

DESAFIOS ACTUALES
¢COMO SE HAN ADAPTADO
LAS EMPRESAS A LA NUEVA
REALIDAD?
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DESAFiIOS ACTUALES
TELETRABAJO

@ 95% empresas encuestadas tienen empleados
teletrabajando o han teletrabajado por el
confinamiento

€@ 55% empresas ya tenian anteriormente
opciones de teletrabajo para toda o
parte de la plantilla

® 58% empresas van a revisar sus
opciones de teletrabajo cuando vuelva a
la normalidad

98% las aumentara
2% las reducira
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DESAFiIOS ACTUALES
TELETRABAJO

CONSTRUCCION E INMOBILIARIA

INDUSTRIAL .
_______________________________ @ 95% empresas encuestadas tienen empleados

teletrabajando o han teletrabajado por el
SEGUROS confinamiento
INGENIERIA ) _
---------------------------- €@ 55% empresas ya tenian anteriormente
opciones de teletrabajo para toda o

CONSTRUCCION E INMOBILIARIA parte de la plantilla

SEGUROS .
---------------------------- @ 58% empresas van a revisar sus

opciones de teletrabajo cuando vuelva a
la normalidad

56% las aumentara
2% las reducira
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DESAFIOS ACTUALES
PROCESO DE MIGRACION TOTAL A TELETRABAJO

58% RALICIC G ERAS T ILTIEES

370/ Algunos problemas el primer dia, pero el resto de la semana
L todo bien

6% Los empleados no estaban lo suficientemente informados

4% Muchos problemas técnicos para conectar a toda la
plantilla en remoto

2%

En la primera semana
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DESAFIOS ACTUALES
CESE DE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL

Sector con mayor porcentaje en la respuesta

62% ha seguido al 100% en
funcionamiento durante el
periodo de confinamiento

Industrial

79% empresas han llevado a cabo
un ERTE




COMUNICACION

¢COMO HAN COMUNICADO
LAS EMPRESAS DURANTE LA
CRISIS?
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COMUNICACION
¢COMO SE HA COMUNICADO DURANTE LA CRISIS?

76% opina que se ha hecho una 11% opina que no se ha comunicado 13% no esta seguro de haber tenido
comunicacion correcta en su adecuadamente en su empresa al una comunicacion adecuada en su
empresa al inicio de la crisis inicio de la crisis empresa al inicio de la crisis




HAYS e

COMUNICACION '
¢QUIEN(ES) HA(N) LIDERADO LA COMUNICACION EN LA EMPRESA?

n 2t & |» P

75% 48% 6% 4% 8%
Direccion General Direccion Direccion Direccion Otros
Presidencia RRHH Comunicacion Financiera

Gerencia
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INVERSION Y CONTRATACIONES
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INVERSION Y CONTRATACIONES )
PERSPECTIVA DE AUMENTO O DISMINUCION DEL NEGOCIO

% de empresas que creen que aumentara o se reducird su negocio a causa del Covid-19

|

@ AUMENTARA DISMINUIRA @

NO ESTOY SEGURO/A: 26%
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INVERSION Y CONTRATACIONES )
PERSPECTIVA DE AUMENTO O DISMINUCION DEL NEGOCIO

% de empresas que creen que aumentara o se reducird su negocio a causa del Covid-19

AUTOMOCIQN
CONSTRUCCION
RETAIL
l TURISMO
104 AUMENTARA DISMINUIRA@
LOGISTICA N
FARMA
:LDUSTRIAL

NO ESTOY SEGURO/A: 26%
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INVERSION Y CONTRATACIONES
TIEMPO PARA VOLVER AL VOLUMEN DE NEGOCIO HABITUAL

23%
28%
13%
23 meses 157
o
(o)

12%

No hemos perdido la normalidad




HAYS o

INVERSION Y CONTRATACIONES
PREVISION DE INVERSION POR DEPARTAMENTOS

S

MANTENER INVERSION

O —0

AUMENTAR INVERSION

REDUCIR INVERSION
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INVERSION Y CONTRATACIONES
PERSPECTIVAS DE CONTRATACION

% de empresas que tienen previsto realizar alguna contratacion hasta finales de 2020

-------------------------- ® Si, yamismo
-------------------------- @ si, gradualmente hasta finales de afio

""""""""""""" @ si, pero solo si la situacién vuelve a la normalidad

---------------------- @® Todavianolosé

-------------------------- ® No
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INVERSION Y CONTRATACIONES )
PERFILES CON MAYOR PREVISION DE CONTRATACION

% de empresas que tienen previsto realizar contrataciones de estos perfiles

33%  35%

TEMPORAL

PERMANENTE

MARKETING Y OTROS PERF.

COMUNICACION RERIES 1nid 3,135 CUAL.
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INVERSIQN Y CONTRATACIONES
SELECCION EN REMOTO

Sobre realizar procesos de seleccion 100% en remoto una vez finalice la crisis del Covid-19:

Aumentard el nimero de procesos de seleccion realizados
100% en remoto

36%

Se mantendra el numero de procesos de seleccion realizados
100% en remoto

20%

L1101
-]

Disminuira el nimero de procesos de seleccion realizados
100% en remoto

44%

0 0 0
0 0 0
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INVERSIQN Y CONTRATACIONES
SELECCION EN REMOTO

Sobre realizar procesos de seleccion 100% en remoto una vez finalice la crisis del Covid-19:

36% D D D Aumentard el nimero de procesos de seleccion realizados
[ G 100% en remoto |T, SEGUROS, INDUSTRIA

200/ D D D Se mantendra el numero de procesos de seleccion realizados

44% D D Disminuira el nimero de procesos de seleccion realizados
B R GOEWEENLIGE | OGISTICA, RETAIL, FARMA
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INVERSION Y CONTRATACIONES
CONTRATACION EN REMOTO

Sobre realizar contrataciones 100% en remoto una vez finalice la crisis del Covid-19:

A A
28% D D Aumentara el nimero de contrataciones realizadas 100% en
remoto
24% D D Se mantendra el nimero de contrataciones realizadas 100% en
remoto

o Disminuird el nimero de contrataciones realizadas 100% en
47 /0 remoto
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INVERSION Y CONTRATACIONES
CONTRATACION EN REMOTO

Sobre realizar contrataciones 100% en remoto una vez finalice la crisis del Covid-19:
A A
28% Aumentara el numero de contrataciones realizadas 100% en
Enli{ol |T, INDUSTRIA, MARKETING
24% D D Se mantendra el numero de contrataciones realizadas 100% en
remoto

o D D Disminuird el numero de contrataciones realizadas 100% en
47% SN | OGISTICA, SEGUROS, FARMA
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INVERSION Y CONTRATACIONES
‘ONBOARDING’ EN REMOTO

Sobre realizar ‘onboardings’ 100% en remoto una vez finalice la crisis del Covid-19:

® ) ® ®
250, ﬂ/ ﬂ/ I/— ﬂ/— Aumentara el nimero de ‘onboardings’ realizados 100% en
° Nazaz Nlaza [la2a fla22  remoto
® ® ® , , . .
24% ) Se mantendra el nimero de ‘onboardings’ realizados 100% en
aca ||22a ||2aaa remoto

o - - Disminuira el nimero de ‘onboardings’ realizados 100% en
51% Maz2a a2z remoto
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INVERSION Y CONTRATACIONES
‘ONBOARDING’ EN REMOTO

Sobre realizar ‘onboardings’ 100% en remoto una vez finalice la crisis del Covid-19:

° ° ° °
25% ﬂ/ ﬂ/ I/— ﬂ/— Aumentara el nimero de ‘onboardings’ realizados 100% en
Y PR PP YN | FY YN | FY T TSIl IT, MARKETING, INDUSTRIA

24% - - - ) Se mantendra el nimero de ‘onboardings’ realizados 100% en
o o 0 0 o 0 0 o 00
P99 ace [laaa remoto

o ﬁ/ ﬁ/ Disminuira el nimero de ‘onboardings’ realizados 100% en
S1% Maza Mlazs remoto LOGISTICA, SEGUROS, FARMA
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INVERSION Y CONTRATACIONES
HERRAMIENTAS PARA GESTIONAR EN REMOTO

Sobre tener las herramientas adecuadas para realizar gestion 100% en remoto una vez finalice la crisis del Covid-19:

No estoy
seguro/a e-
17%
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APRENDIZAJE DE LAS ULTIMAS SEMANAS
LO QUE LAS EMPRESAS CAMBIARIAN

32%

32%

27%

26%

Mejores planes de comunicacion interna y externa

Mayor preparacion de los equipos en gestion del cambio

Mayor inversion en seguridad e higiene

Mayor inversion en dispositivos tecnoldgicos para
la plantilla

Lo que las empresas cambiarian si pudieran volver 3 meses atras

Mayor inversion en tecnologias
que faciliten el trabajo en
remoto (herramientas de
videollamada, project
management, etc)

Mas formacion tecnoldégica
para los empleados

Mayor inversion en planes de
contingencia

No haria ningtin cambio

Mayor inversion en nuestro
departamento IT
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APRENDIZAJE DE LAS lJLTI'MAS SEMANAS
EVALUACION DE LA GESTION DE LA CRISIS

Del 1al 10, qué nota ponen a las empresas en su gestion general de la crisis del Covid-19

L . 0. 0.0 6.6 6 6 &

LAS EMPRESAS CONSIGUEN UNA NOTA DE 7,5 EN SU GESTION DE LA CRISIS DEL COVID-19
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WE POWER THE WORLD OF WORK

Barcelona Madrid Valencia Bilbao Sevilla
C. Valencia, 307-313 P. de la Castellana, 81 C. Justicia, 4 C. Ibanez de Bilbao, 26 Av. Luis de Morales, 32
08009 Barcelona 28046 Madrid 46004 Valencia 48009 Bilbao 41018 Sevilla



