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MultiAnanu



Te damos la bienvenida a MultiAnau

Empezamos nuestro camino en 1999. Como empresa familiar, nuestro propdsito era ofrecer servicios de limpieza y mantenimiento a empresas de
nuestro entorno y en poco mas de 25 afios nos hemos convertido en un referente de nuestro sector en Espafa.

El cliente siempre ha sido nuestra prioridad. Desde nuestros origenes lo tenemos muy claro, sin cliente, no hay modelo de negocio.

Por ello, somos conscientes de la importancia de un excelente servicio al cliente y el seguimiento de su satisfaccion. En un sector tan competitivo
como el nuestro, el servicio al cliente es uno de los aspectos mas diferenciadores.

CONSTANCIA, COMPROMISO Y TRANSPARENCIA NUESTROS VALORES

£
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COBERTURA NACIONAL

En continua expansion para llegar a ti en cualquier lugar

Nuestro plan de expansion sigue ganando terreno nacional y la aceptacion de nuestros servicios por los clientes en la geografia espanola nos permite seguir inaugurando

delegaciones a un ritmo que mejora nuestras mejores previsiones. Por ello, ya prestamos servicios en mas de 30 provincias diferentes.

En el mapa podemos ver el grado de implantacion nacional que tenemos en la actualidad.

Q Nuevas  delegaciones  con
almacenes logisticos previstos
para 2025:

« Santiago de Compostela
+  Valladolid

e  Murcia
« Ceuta
«  Melilla
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Servicios que ofrecemos

Contamos con los mejores profesionales
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Nuestras cifras

En constante crecimiento sostenible

Cifrade Dispersion

. . Instalaciones
Plantilla Clientes

negocio geografica

propias

+100M € +4.500 +400 30 +5.000

Volumen de facturacion previsto Empleados que forman parte Empresas y organismos Provincias en las que Metros cuadrados de
para el afo 2025 de nuestra estructura dentro publicos prestamos servicio superficie corporativa entre
del territorio nacional oficinas y almacenes

Durante los Gltimos anos hemos conseguido un crecimiento constante y sostenible que ha logrado que nos consolidemos como empresa. Nuestra
capacidad de adaptabilidad nos ha permitido responder de manera efectiva ante los nuevos escenarios y desafios que nos plantea el siglo XXI,

estableciendo una vision de un futuro flexible, con un propésito y una direccion clara, permitiéndonos obtener resultados inmediatos.
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Limpieza profesional

Servicios adaptados a las necesidades en cualquier sector



Contamos con mas de 25 anos de trayectoria en
el mercado, un equipo de profesionales
altamente cualificados y amplia experiencia en
el sector.

Combinamos diferentes servicios de limpieza,
mantenimiento, jardineria, servicios logisticos,
servicios auxiliares, de control de accesos y
estamos especializados en servicios DDD a

través de nuestra division ambiental.

Ofrecemos una solucion integral, personalizada y adecuada para

cumplir con las normativas y los altos estandares de calidad

exigidos en los entornos de venta de productos alimentarios.

Disponemos de maquinaria especializada y gran capacidad de

respuesta para solventar cualquier riesgo o incidencia en las

instalaciones.
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Solucion perfecta para cada necesidad

Especialistas en todo tipo de instalaciones y superficies
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Servicios auxiliares

Contamos con las soluciones a todas tus necesidades

Servicios auxiliares, de apoyo vy
logisticos para empresas retail

- Servicios de recepcion, atencion telefonica, control de

lamadas, conserjeria, control de accesos y gestion de la
documentacion.

« Gestion de almacenes y procesos logisticos, preparacion de
expedicién y carga.

» Servicios de manipulado, picking, packing y copacking.

www.multiAnau.com




Limpieza inteligente

Innovacion tecnoldgica para la limpieza: valor diferencial

=1

Es una metodologia innovadora que

- combina los avances tecnolégicos con
las mejores practicas de limpieza para
ofrecer resultados superiores. A través
del uso de sensores, sistemas
automatizados y algoritmos inteligentes,
esta técnica revolucionaria permite una

limpieza precisa, oportuna y eficiente.

Beneficios principales:

Fa base de lailimpic’s |

g ||\ dispositivos intgligentes|y STste e Seguridad del personal
~gestion arajpti izgr la

Sensore: integrados en la maquira

pstalaciones, permiten obtener
ion precisa sobre la c“l
iveles de contaminacion, &€

os equipos y la eficacia de*la

e  Mayor eficiencia de limpieza
e Ahorro de costes

- 9 e Prevencion de averias
limpieza.
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Servicios DDD

Estamos especializados en servicios de control de plagas,
con un enfoque proactivo y profesional.



Servicios de Sanidad Ambiental:
garantizamos un debido control y
prevencion frente a organismos nocivos.
Ofrecemos garantias de salud
alimentaria bajo normativa APCC.

Apostamos por el Control Integrado de Plagas (IPM), previniendo y

resolviendo los posibles danos generados por plagas bajo

normativa UNE 16636.

También garantizamos planes de Prevencion y Control de

legionela (PPCL).

www.multiAnau.com




Tratamientos DDD para empresas

Nuestras soluciones de control de plagas

Protocolo de nuestros servicios
de control de plagas

« Disenamos y desarrollamos proyectos de Control de Plagas

para empresas atendiendo a sus necesidades concretas.

+ Elaboramos y ejecutamos Proyectos APPCC (Analisis de
Peligros y Puntos Criticos de Control) y planes de control de
plagas y prevencion.

+ Garantizamos la sanidad ambiental de los espacios.

 Supervisamos, evaluamos y realizamos auditorias técnicas y

diagnosticos periodicamente.

www.multiAnau.com




Servicios de sanidad ambiental

Especializados en el sector food retail

¥ 1% ) Ao
" de Legionela

Desinfegcionesiy nélisi’s\e Higie
Amplio Espectigs: ‘ ‘-"-'_Am"b\entgl

= ;ﬂ)s;—ﬁfeccién én todas:las.areaside wal Aitere Limpiezay desinfeccion de sistemas de
cadena productiva, tanf6 n origeh C € agua segun la normativa 487/2022:

diagnostico inicial, segliimiento y planes

inimizar riesgos.

la lista HA de biocidas de uso alimentario. c itari UNE 030:2023.
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Control Integrado de Plagas

Amplio abanico de servicios de control de plagas especializadas en Retail.

La presencia de plagas en
empresas alimentarias requiere
disponer de un servicio que
agilice la prediccion,
prevencién y erradicacion de
este tipo de problemas.

e Servicios de Desratizacion.
e Servicios de Desinsectacion.
e Control de Insectos de los Productos Almacenados (IPAs).

e Control de Insectos Voladores.

e  Control de Vectores.

e Control de Aves y Fauna Silvestre.

www.multiAnau.com
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Servicios de Control Integrado de Plagas

Servicios especializados en DDD

a?nados (IPAs)

) fevenc1£ de todo tipo de nsectos
ut!hz&ldo trampas de capturaimédiante luz ultravijoleta,
trampasialimentarias y de feromonas. Conseguimosuna

eficaciade (*100%. 2
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Servicios de Control Integrado de Plagas

Servicios especializados en DDD

e y
2% . »
R - N
e »
' ? gl e
.

v Wi N A “ g
| de' Aves y‘Fauna N\
Silvestre < N

35 para élﬁpn‘érol de aves y
feromonas, redes;-pinchos,

www.multiAnau.com




multi @E@L,!

Nuestro equipo

Un equipo adaptado a las necesidades de nuestros clientes



Nuestro equipo

Ya somos mas de 3.000 personas las que componemos este apasionante proyecto

Consejo de administracion

Profesionalidad, es la palabra que los define. Ellos son los Responsables de Area

encargados de marcar el rumbo de la empresa a largo Los Delegados de Zona se encargan de aumentar los

plazo, orientar las estrategias y asegurar la sostenibilidad. estandares de servicio al cliente, proporcionar capacitacion

y desarrollo para el personal y comunicacion con los
clientes segun su region. Sus objetivos son asegurar la
calidad en toda su region y aumentar la rentabilidad.

Personal operativo
Quienes nos permiten que las cosas pasen, ellos Gerentes y directivos
se encargan de planear, organizar, optimizar y

supervisar todos los procesos, lo que nos Equipo encargado de elaborar estrategias y revision de objetivos.
,

permite asegurar un trabajo de calidad. Entre sus multiples funciones destacan la organizacion,

coordinacion, direccion y supervision de cada uno de los procesos.

Responsables de servicio Técnicos especialistas

Se encargan de las limpiezas técnicas como la busqueda de

Coordinar cada servicio de forma personalizada no es
tarea facil. Nuestros responsables se encargan de soluciones tecnologicamente avanzadas y apoyadas en las
coordinar, dirigir y corroborar que todos los servicios se Ultimas tecnologias. Cuentan con un alto grado de experiencia,
una alta formacion técnica y supervisada por auditores

cubren con la calidad esperada.
acreditados, capaces de emitir informes técnicos.

www.multiAnau.com




“Queremos ser un referente de
calidad en nuestro sector, y por
eso, para las personas que
trabajamos aqui, la excelencia
es nuestro objetivo”

El éxito de nuestra empresa se encuentra en nuestro equipo

humano, y por ello, el compromiso y la responsabilidad es una
constante en cada nivel organizativo, desde el estratégico, el

tactico o el operativo.

Para nosotros, todos somos igual de importantes, sea cual sea el

puesto que ocupemos en la compania.
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Integracion al 100% en tu Proyecto

Profesionalizando el sector

Somos conscientes de la importancia de la Formacion de nuestro equipo, por este motivo antes de la prestacion de cualquier servicio se realiza un estudio

previo de las caracteristicas particulares de las instalaciones. Posteriormente, se elabora un protocolo formativo de actuacion especifico para el servicio que

se va a realizar y se imparte a todo el equipo implicado.

Con este sistema conseguimos personalizar los procesos garantizando el mejor servicio. Gracias a este proceso de formacion se obtiene un notable

aumento de los rendimientos de nuestros empleados, mejorando su motivacion e integrandoles de una forma activa en la organizacion.

www.multiAnau.com




seguridad, nuestra tranquilidad

Nos adelantamos a los cambios

Siempre formandonos

Cpl @ para darte nuestra mejor version
C

arnet
profesional de limpieza Desde nuestros inicios hemos apostado por la profesionalizaciéon de todos

nuestros empleados en todos sus niveles, pero muy especialmente, en el

personal operativo a través del Carnet Profesional de Limpieza (CPL),

acreditacion que corrobora nuestra formacion e implicacion.

Proporcionamos la calidad esperada en los servicios de limpieza segln el
rendimiento de tu centro. Optimizar procesos y recursos para mantener la
excelencia de tu centro es nuestra prioridad. Asimismo, reducir al maximo los
niveles de contaminacion y garantizar los niveles de salubridad de los alumnos

y el personal del centro en cualquier época del afio es otro de nuestros pilares.

www.multiAnau.com
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Experiencia

25 anos nos respaldan
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Algunas referencias

Ellos confiaron en nosotros y ahora estan contentos

m]

BARCELO

CBRE “J Colonial

Hines %Sincrofarm

INtu Y

Xanadu

( ]
Parc Central PETRONAS




Algunas referencias

Ellos confiaron en nosotros y ahora estan contentos
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Algunas referencias

Ellos confiaron en nosotros y ahora estan contentos

Ciemat
Centro de Investigaciones

Energéticas, Medioambientales
y Tecnolagicas
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CENTRO NACIONAL DE BIOTECNCLOGIA

Margarita Salas
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Compromiso

Tu éxito es mi éxito



;Por qué elegir multiAnau como tu Facility Services?

Facility Services con servicio integral 360°

Ahorro dé

Profesionalidad Mejora continua
costes
Cobertura nacional a mas de 30 Contamos con tecnologia de Optimizamos costes y aumentamos Trabajamos para ofrecer formacion
provincias. Contamos con personal limpieza y protocolos aptos y la calidad y eficacia del servicio de continua a nuestro personal y
cualificado y certificados con el eficientes para combatir virus, limpieza. conseguir nuevas certificaciones.
Carnet Profesional de Limpieza. bacterias y gérmenes.
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Contacta con nosotros

Estaremos encantados de atenderle



Alba Pedrajas Imedio
Responsable Comercial

25 anos trabajando para impulsar el crecimiento de cada proyecto.

Facilitamos la excelencia con nuestros servicios integrales.

MADRID
C/ Oficio, 6 (Pol. Ind. Los Olivos) 28906 Getafe

BARCELONA

C/ Can Rosés, 20, nave 5 (Pol. Ind. Almeda) 08940 Cornella de ) )
Llobregat PA) apedrajas@multianau.com
SEVILLA @ +34 648 49 64 15

C/ Celulosa, 71 (Pol. Ind. La Negrilla) 41016 Sevilla

ZARAGOZA
Calle A, 22 (Pol. Ciudad del Transporte) 50110 Zaragoza

GRAUS
C/ Salamero, 9 22430 Graus (Huesca)

www.multiAnau.com
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Facility Services
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