
  
    
  


  Prólogo


  Hace ahora dos años –contando desde la fecha de publicación de este libro–, definíamos la sección #frentealespejo como «un lugar para el reposo y la reflexión, para algo tan poco frecuente en los últimos tiempos como detenerse y pensar; y extraer de las experiencia de otros nuevas ideas que hacer propias. E incorporarlas a esa maleta que arrastramos por la vida, llamada existencia».


  Entonces, celebrábamos el hito de haber alcanzado el primer centenar de reflexiones difundidas a través de nuestra plataforma, conmemorándolas con la publicación de un libro impreso.


  Mucho ha cambiado desde ese momento –con la pandemia del coronavirus de por medio–, pero la disposición de todos los directivos, empresarios, profesionales, deportistas, profesores, influencers... que han querido compartir sus conocimientos a través de nuestra plataforma no lo ha hecho. Así, alcanzamos otras 100 publicaciones que se han difundido mediante todas nuestras vías de comunicación (app, redes sociales, página web...), y este nuevo libro las recoge como muestra de agradecimiento para homenajearles.


  Esta vez el soporte es diferente, con un ebook que representa un formato adaptado a los nuevos tiempos, favoreciendo su difusión y siendo más respetuoso con los valores de sostenibilidad.


  Esperamos que el libro sea de tu agrado. Y, por supuesto, quedamos a la espera de tus comentarios y de tu interés si deseas ser uno de los siguientes autores.
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  Juan Carlos Maté


  Un país que lo va a conseguir


  Son circunstancias estas ante las que nadie podía habernos “vacunado” hace apenas un mes. Momentos en los que se agradecen consejos positivos, iniciativas que sumen, propuestas bienintencionadas… Y en los que sobran noticias interesadas, estadísticas falsas, miedo y mala fe...


  Tiempos nuevos y extraños, en los que no puede faltar la esperanza. Por eso me dirijo a ti, lector. Para infundirte ese ánimo que a veces decae. Porque una cosa está clara: para este virus todos somos iguales, y a todos nos va a afectar esta crisis global.


  Aunque, de momento, la situación nos afecta de forma desigual. En primer lugar, están los contagiados, los que desarrollen la enfermedad, los que sufran con ella y después, aún así, a pesar de los desvelos del personal sanitario y de todos los colectivos que le prestan apoyo, no puedan salir adelante. Ellos deben ser nuestra prioridad.


  Y para poder seguir apoyándoles, siquiera con nuestra entereza de espíritu, es preciso aceptar y digerir la situación. Que es confusa, atrapados en esta ensoñación constante, de la que tenemos unas ganas desesperadas de despertar. Al tiempo que sentimos el irresistible impulso de remar, unas veces con más tino que otras, para mantener esa cordura y rutina siempre reconfortantes.


  Y eso está bien, créeme. Porque como cuenta una antigua fábula africana, el día en que estalló un gran incendio en la sabana todos los animales huyeron asustados. Y mientras lo hacía, el propio león vio a un colibrí volando en dirección opuesta. «¿A dónde crees que vas?», le preguntó el rey de la selva: «Hay que huir hacia el bosque». El colibrí respondió impávido: «Voy a la charca a recoger agua para arrojarla al fuego». «¿Estás loco?», le reconvino el león. «No creerás que puedes apagar un incendio gigantesco con unas gotas de agua». A lo que la pequeña ave contestó: «Yo solo hago mi parte».


  Es lo que nos toca a todos ahora. Mantener el tipo y aportar nuestro grano de arena. Entereza y empatía. Porque sí, nos han fastidiado los planes, el día a día, las salidas previstas… Nos limitan a un “sinvivir”, metidos entre cuatro paredes. Nos imponen cómo y qué hacer.


  Y parece que nos vamos a volver locos, porque pensamos que no hay nada peor que el que delimiten nuestra autonomía, que minimicen nuestra libertad, que controlen nuestra independencia o mermen nuestra autodeterminación.


  Además, a medida que pasan los días, se puede pone en evidencia algo incluso peor: la incapacidad de estar con uno mismo, de mantenerse en paz. Sin necesidad de buscar constantemente fuera lo que nos entretenga para poder estar bien dentro.


  


  
    Tenemos lo necesario para estar bien, e incluso mejorar personalmente

  


  


  Cuando en realidad tenemos lo necesario para estar bien, en lo material. Y el tiempo y las circunstancias adecuadas para estrechar vínculos con los nuestros, e incluso mejorar personalmente: aprender cosas nuevas, descubrir aquello para lo que nunca teníamos un momento, simplemente ser... Porque lo importante, lo que nos hace felices, ya lo tenemos: y está más cerca de lo que creemos.


  Así que nuestras vidas, al parecer tan cotidianas, ahora se pueden volver extraordinarias. Y eso es un regalo. Ante un mundo que se está colapsando por una vorágine de información y un pánico apocalíptico, tú puedes ser la resistencia. Desde la entereza y la empatía que te mencionaba.


  Porque van a volver los buenos tiempos. Y el primer impulso será salir para conocer de nuevo todo: saludar a los vecinos cara a cara, en vez de evitarlos; pasear por las calles del barrio, que creíamos conocer de memoria... Apreciar el valor de las cosas, precisamente porque nos las han arrebatado unos días.


  Créeme que el primer café que bebamos, cuando podamos cruzar al bar de enfrente –y por mucho que esté hecho con los granos y la cafetera conocidos–, nos va a parecer delicioso. Porque sabrá a país que lo ha logrado.


  


  
    El primer café, al poder salir, nos sabrá a país que lo ha logrado

  


  


  Así que, si aguardas con confianza en la vida, y eres capaz de mantenerte sereno, te felicito. Y si, por el contrario, sientes que necesitas alguien que te escuche y te oriente, déjame hacerlo: contacta conmigo, porque estoy dispuesto a hacer mi parte.


  Hemingway comienza una de sus obras inmortales con una frase de John Donne: «La muerte de cualquier hombre me disminuye, porque estoy ligado a la humanidad. Por eso, nunca preguntes por quién doblan las campanas: doblan por ti». Verás como hoy, más que nunca, le encuentras todo su sentido.


  Gracias por leerme, y por estar ahí.


  


  Juan Carlos Maté es presidente de Caralin Group.
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  Fernando San José


  Salario emocional: la herramienta del éxito


  Uno de los aspectos que caracterizan al ser humano es su capacidad de llevar a cabo cambios que favorecen el progreso a nivel social. La forma en la que se concibe el trabajo, y en la que se aprecia el tiempo, es una de las transformaciones más significativas por las que están pasando muchas personas y organizaciones hoy en día.


  Los trabajadores, especialmente los que forman parte de la generación denominada millenial, buscan la compatibilidad entre la vida profesional y personal, a la vez que formar parte de organizaciones que se alineen con sus valores. Al fin y al cabo, nos pasamos cuatro décadas de nuestra existencia en entornos laborales: ¿No es éste un dato suficientemente trascendente para deducir la importancia de vivir experiencias profesionales de calidad?


  Los trabajadores son el elemento clave que da sentido a la existencia de cualquier empresa, pues encarnan la misión, los principios y los valores que las caracterizan. Por este motivo, la manera de gestionar el capital humano constituye la piedra angular de cualquier organización.


  Así, las empresas que mejor retienen al talento, aquellas catalogadas como Best Place To Work lo saben: se trata de organizaciones que visualizan la gestión de los trabajadores desde un punto de vista estratégico, buscando siempre acciones que generen estados de win-win entre empleado y empleador. Pero… ¿cuál es ese ingrediente secreto al que recurren para lograrlo? Se llama salario emocional.


  El salario emocional abarca toda retribución no económica aportada por las empresas a sus trabajadores. El objetivo de estos beneficios consiste en garantizar estados de bienestar laboral de calidad y en promover acciones optimizadoras de la motivación profesional que se traduzcan en fidelización del talento, alcance de objetivos y crecimiento de la organización.


  Existen diversos estudios que correlacionan positivamente el bienestar profesional con el incremento de KPI’s tan importantes como el de productividad o ventas. El bienestar laboral, otorga también beneficios tales como aumentos de la motivación y lealtad de los trabajadores hacia la organización, disminuciones en los índices de rotación y bajas laborales, mayor capacidad de retención de talentos, mejora de la imagen de marca, equipos de trabajo más cohesionados, y culturas organizativas más fuertes, entre muchos otros.


  


  
    Los trabajadores son el elemento clave que da sentido a la existencia de cualquier empresa

  


  


  A continuación os ofrezco cuatro ejemplos que pueden ser aplicados por cualquier tipo de empresa, con independencia de su sector, edad o recorrido. Por ejemplo, el reconocimiento. Reparar en el trabajo bien hecho y agradecerlo afecta directamente al aumento de la autoestima y la seguridad; así como al sentido de pertenencia al grupo, elementos imprescindibles para la motivación de cualquier persona.


  Pero también están los nexos emocionales de valor. Si un trabajador cree firmemente en los valores de la marca y en sus líderes, es difícil que la motivación se desvanezca. Una percepción positiva favorece los nexos de lealtad y optimiza la motivación.


  Está también el lograr un ambiente laboral de calidad. Un buen clima profesional, sin exceso de tensiones, en el que prime el buen trato, el respeto y las buenas relaciones, favorece la motivación y el compromiso.


  


  
    Un buen clima profesional favorece la motivación y el compromiso

  


  


  Y por último, las actividades de apoyo al desarrollo personal y emocional. Se trata de prácticas que no se relacionan directamente con los roles organizativos. Estas acciones –sean talleres de team-buiding, actividades deportivas, de relajación...– tienen por objetivo impulsar profesional y personalmente a los trabajadores.


  Además, existen muchos otros: los horarios parcial o totalmente flexibles, el teletrabajo, la capacitación profesional, el acceso a prestaciones y espacios de desconexión, los beneficios sociales, los voluntariados corporativos y las acciones sociales; incluso los sencillos días libres...


  


  Fernando San José es CEO en en GoTop.
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  Santiago Santos


  Una cuestión de limpieza... en el sector


  A los que creen que todo está inventado; y los que ni se plantean salir de los cauces ya establecidos, e innovar, les aporto solo un dato: Justlimp le ha hecho falta apenas un año para posicionarse como una empresa puntera en España en la prestación de servicios de limpieza, jardinería y control de plagas.


  Eso sí, el mérito no es –al menos, no solo– mío. La juventud de nuestra compañía, que vio la luz en 2018, contrasta con la madurez y la experiencia de todo un equipo, compuesto por casi 250 trabajadores, que acumula una experiencia conjunta de más de 30 años de ejercicio profesional. Sin ellos, esta empresa no sería lo que es, ni va a llegar a donde aún no podemos ni imaginar.


  Pero como no me han invitado a mirarme en este espejo para hablar de nosotros, lo haré sobre las impresiones personales que mantengo acerca de este mi sector. Y de su mayor problemática, con el fin de aportar criterios sobre cómo podría solucionarse.


  A simple vista se pueden identificar, a día de hoy, dos grandes problemas endémicos en el sector de la limpieza en España. Por un lado, los grandes riesgos de internalización de los servicios contratados por parte del cliente final; y en concreto el usuario privado.


  Y por otro lado, el intrusismo de empresas que no utilizan las mismas reglas de juego que las compañías serias. Hablo, por ejemplo, de las relacionadas con los costes de mano de obra, puesto que aplican convenios ajenos a nuestro sector.


  


  
    La limpieza en España tiene hoy dos grandes problemas endémicos

  


  


  En cuanto al primer escollo, si con el cliente público sí que es cierto que el riesgo se ha podido neutralizar legalmente, en el cliente privado es, a día de hoy, difícil poderlo conseguir. Por eso desde la fuerza del asociacionismo, y gracias a la relación de la patronal con las instituciones correspondientes, se podría avanzar para recuperar esa protección que el sector tenía en un pasado no tan lejano.


  En cuanto al segundo riesgo es importante conseguir, al menos de momento, que desde el sector se traslade a los organismos pertinentes dichos perjuicios, con el fin de proteger los derechos no solo de las empresas sino, sobre todo, de los trabajadores que sufren esta situación.


  Así las cosas, ¿cuáles son los principales retos a los que se enfrentan las empresas de limpieza de cara al futuro? Pues a mi parecer los desafíos que nos aguardan son numerosos, e incluso algunos de ellos inciertos.


  En el futuro, nuestra actividad seguirá siendo imprescindible para una gran parte de los clientes actuales. De ahí que nuestra obligación sea continuar avanzando en una transformación necesaria, que nos obliga a buscar una mayor productividad de los recursos disponibles.


  


  
    Sin la madurez y experiencia de todo un equipo esta empresa no sería lo que es

  


  


  Que además, a su vez, es lo que necesita el cliente final para optimizar sus resultados, y es lo que da sentido a la subcontratación de los servicios que comercializamos. Esta transformación nos obliga a cambiar muchos de los procedimientos históricos en la gestión interna de dichos servicios.


  Y cierro el círculo precisamente con las principales señas de identidad que han llevado a Justlimp al puesto que ocupa en la actualidad: con una fuerte implantación nacional y un volumen de negocio que alcanza ya los 2,7 millones de euros: la calidad y la excelencia en nuestro trabajo, el trato dispensado a cada cliente y la experiencia que sabemos aplicar para mejorar continuamente.


  


  Santiago Santos es director general de Justlimp.
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  Nel A. González


  La sociedad civil organizada debe aportar a la Agenda 2030


  En la Confederación Salud Mental España llevamos 12 años comprometidos con los objetivos que el Pacto Mundial plantea en materia de salud mental.


  Nos parecen fundamentales los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), ya que son una guía que nos permite orientar los esfuerzos que realizamos a conseguir objetivos compartidos con toda la ciudadanía a nivel global. Por ese motivo, en nuestro Plan Estratégico 2019-2022 hemos asumido el compromiso de encauzar todas nuestras acciones según los indicadores de los ODS.


  Una de nuestras principales metas es velar por el cumplimiento de los derechos de las personas con problemas de salud mental. Esta es la razón por la que cada año publicamos el Informe del Estado de los Derechos Humanos en Salud Mental, un documento elaborado por nuestro Servicio de Asesoría Jurídica, que ha sido seleccionado por la Red Española del Pacto Mundial como una buena práctica que refleja el compromiso de la Confederación con los ODS.


  En este sentido, me gustaría destacar el ODS nº 10 sobre Reducción de las desigualdades, y el nº 16 sobre Paz, justicia e instituciones sólidas, ya que ambos están muy ligados a las vulneraciones de derechos que refleja nuestro informe.


  


  
    Velamos por los derechos de las personas con problemas de salud mental

  


  


  Pero sin duda, una de las principales reivindicaciones que actualmente consideramos más urgente, es la prevención del suicidio. Esta es la temática que el movimiento asociativo ha elegido para conmemorar, el pasado mes de octubre, el Día Mundial de la Salud Mental, bajo el lema Conect@ con la vida, y en línea con la que marca la Federación Mundial para la Salud Mental (WFMH).


  Estamos ante una emergencia social. Solo en España, el suicidio causa el fallecimiento de más de 3.600 personas cada año, y supone el mayor problema de salud pública de Europa. Esto quiere decir que hoy mismo, solo en nuestro país, 10 personas fallecerán por esta causa. Una media de seis personas se ven afectadas íntimamente por cada uno de los fallecimientos. Sin olvidar que, por cada una de estas muertes, se estima que hay otras 20 personas que lo intentan.


  


  
    Hoy mismo, solo en nuestro país, 10 personas fallecerán por suicidio

  


  


  Desde Salud Mental España reivindicamos la implantación de un servicio telefónico de atención al riesgo suicida. Que sea de carácter público, gratuito y que se pueda recordar fácilmente. La medición de la tasa de mortalidad por suicidio es uno de los indicadores mundiales para el ODS nº 3, y desde la confederación nos parece fundamental que esto sea así, ya que abordar esta realidad tan compleja es todo un desafío y debe convertirse en una prioridad.


  En definitiva, es un deber de la sociedad civil organizada hacer aportaciones a la Agenda 2030. Como entidades sociales, debemos seguir trabajando para que los compromisos adquiridos se hagan efectivos, de forma que la sociedad nunca más deje a nadie atrás. En nuestras manos está conseguirlo.


  


  Nel A. González Zapico es presidente de la Confederación Salud Mental España.
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  Lola Piña


  Una aguja, en buenas manos, puede ser mágica


  Frente a este espejo que pone un buen amigo a mi disposición me gustaría repasar con vosotros lo que ha sido mi trayectoria profesional y lo que es hoy mi presente, pues dirijo con orgullo lo que es el proyecto de mis sueños: Al Dedal.


  Un taller de costura desde el que pretendemos recuperar el oficio artesano de modista. Y a través de la única manera de conseguirlo, que es desde la práctica real de la costura: el arte de coser.


  Un arte y un oficio, al mismo tiempo, que se encuentra en vías de extinción, en este mundo de producciones industriales que olvida el buen hacer, el mimo, el cuidado y la pasión. Por la costura y por tantas otras cosas.


  El conocimiento de esta profesión por parte de nuestro equipo y la estructura productiva que hemos desarrollado nos convierte en un taller especializado en desarrollo de muestrarios (I+D), pequeñas producciones y prendas a medida.


  Nuestra oferta de servicios se amplía con la gestión y dirección de producciones externas y de producciones en punto circular y tricot.


  Actualmente hemos implementado una nueva línea de negocio para el desarrollo de uniformidad corporativa.


  Al Dedal es un taller de costura que ofrece una confección de calidad, porque la calidad es rentable, porque la calidad es un valor añadido.


  Promovemos un empleo cualificado en cuanto a excelencia laboral. Porque estamos firmemente convencidos de que nuestro gran patrimonio es nuestro equipo. Un equipo humano motivado, flexible, participativo, creativo y activo.


  Y claro está, a todo presente se llega con un pasado. Y mi andadura profesional se inicia a finales de los años ochenta, de la mano de uno de los más grandes diseñadores de este país: Manuel Piña. Ojo, para los suspicaces: no, no somos familia, ni es mi nombre artístico.


  


  
    Ofrecemos calidad, porque la calidad es rentable; es un valor añadido

  


  


  Creo que el destino, al que estoy muy agradecida, me deparó la gran oportunidad de cruzar nuestros caminos: mi madre, Isidra Manzano, era su Jefa de Taller.


  Cuando a veces me pregunto por qué me enamoré de la costura, siempre llego a la misma conclusión: es la felicidad que veía en aquella gran mujer, que dejaba su vista y sus manos elaborando prendas que la llenaban de orgullo y satisfacción. Que la emocionaban y por las que sentía auténtica devoción, como si se tratase de obras de arte.


  Que trabajaba con entusiasmo, buscando la excelencia en todo lo que hacía, y que transmitía su energía y su pasión a todo su equipo. Y a mí, por partida doble: compañera y madre.


  Tristemente, Manuel Piña cerró su empresa en 1990, y falleció cuatro años más tarde. Pero yo ya había hecho mía la pasión por la costura, y continué trabajando por y para este arte/oficio.


  Unos años después aterrice en Sybilla, grande también entre los grandes.


  


  
    Me enamoré de la costura viendo la pasión que ponía mi madre en ella

  


  


  De Sybilla aprendí cómo una aguja, en buenas manos y con buenas instrucciones, puede ser mágica. Cómo un tejido puede convertirse en una obra de arte bajo su inspiración y con sus caprichos. Vi el mundo con otros ojos, con otra luz y con otro color.


  Fue por su arte, y por el de otros grandes diseñadores, por lo que decidí poner en marcha Al Dedal, un Taller de Costura que –si me lo permiten los editores– escribiré al menos esta última vez con mayúscula.


  


  Lola Piña, es directora y promotora del taller de costura Al Dedal.
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  Juan Carlos Martín


  ¡Una franquicia, por favor!


  Llevo más de 20 años dedicado profesionalmente al mundo de la franquicia. Y todo ha cambiado tanto que ya ni reconozco aquel sistema de negocio de los años 90 del siglo pasado.


  Cuando la gente que visitaba las ferias monográficas preguntaba hasta «¿y esto de la franquicia, qué es?», «...pero a final de mes, ¿cuánto me va a pagar el dueño de la marca?», «¿que tengo que pagar un canon y un 'royalty'? ¿y por qué?»...


  En fin, había tanto desconocimiento que la franquicia era concebida como poco menos que como una secta, donde el franquiciador imponía su voluntad y el franquiciado era su empleado.


  Poco a poco las cosas fueron cambiando. Con sobresaltos, eso sí, como el "caso Opening English", que hizo tambalearse los cimientos de la franquicia en general, y del sector de las academias de idiomas en particular.


  O como el de alguna que otra pseudofranquicia, con personajillos que camuflaban sus estafas bajo el paraguas de la franquicia: se quedaban con el dinero del canon de entrada de unos cuantos incautos y desaparecían. O la aparición de sectores “de moda”, en los que se creaban negocios como setas, que no eran franquicia, pero lo simulaban; y luego a cerrar, porque solo eran fachada.


  En este río revuelto, en algunas ocasiones, los periodistas especializados en franquicia recibíamos llamadas y correos de personas que clamaban que habían sido estafadas; que querían recuperar su dinero, y no sabían qué hacer ni a quién dirigirse…


  Pero siempre ocurría a posteriori, cuando ya poco o nada se podía hacer. Sin duda, doy fe de ello, era una situación de impotencia, de querer ayudar y no poder, porque todo se podía haber evitado antes. ¿Cómo?


  


  
    He sentido la impotencia de no poder ayudar a presuntos estafados

  


  


  En mi mente se abrió la idea de ayudar a estas personas. No solo a quienes querían ser franquiciados, sino también a los empresarios que apostaban por conceder franquicias de sus negocios, pero que caían en manos de consultores sin escrúpulos. Esos que les sacaban un buen dinero por hacerles los manuales operativos, cuando en realidad el concepto no podía desarrollarse a través de franquicias; o les prometían expansiones con cifras de unidades abiertas de dos y tres dígitos, para luego no conseguirles ni un solo candidato. Ese mal hacer ha generado desconfianza; no hacia quien asesora de forma poco adecuada, sino hacia el sistema de franquicias en general.


  Así que me decidí a escribir un libro en el que ofreciese las claves para no equivocarse, ni al franquiciar una empresa, ni al ser franquiciado. Incluso fui más lejos, dando las claves también para que un franquiciador gestione con éxito su red, y que los franquiciados se ocupen de sus negocios de manera que sean rentables y exitosos.


  


  
    Quería escribir un libro que fuese útil a franquiciadores y franquiciados

  


  


  Y así se ha publicado, hace poco más de un mes, Franquicias, negocios de Éxito. Una guía para convertirse en un buen franquiciador y franquiciado, con el que espero ayudar a que no se cometan errores en este apasionante mundo de la franquicia.


  Así que, póngame una franquicia, por favor; pero que salga buena, ¿eh?


  


  Juan Carlos Martín Jiménez es periodista y escritor especializado en franquicia.
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  Belén Arcones


  Educación para construir un mundo mejor


  «Mandela decía que la educación es la herramienta más poderosa que tiene el hombre para cambiar el mundo. Ojalá la educación agriete ese techo de cristal y sea el mazo que lo rompa. Ojalá nos dé alas para volar y despegar de ese suelo pegajoso».


  Este es solo un extracto del discurso que pronuncié hace unos meses, en el acto de graduación de IMF Business School curso 2018/19, ante un auditorio lleno de familiares, de amigos, de profesores... y de futuro. Cientos de alumnos y alumnas terminaban su formación en nuestra escuela.


  Una casa por la que ya han pasado más de 120.000 profesionales de 75 países diferentes; hombres y mujeres de cualquier edad que se han convertido así en agentes del cambio, formados y concienciados con hacer de éste un mundo mejor, más igualitario y más diverso.


  Un terreno en el que no hemos avanzado tanto como nos gustaría. Muestra de ello es que la Ley de Igualdad aprobada en 2007, en su artículo 75, señala que las empresas que no presenten cuentas abreviadas deberían llegar a una cifra “equilibrada” entre hombres y mujeres en un plazo de ocho años. Es decir, ni por encima del 60% ni por debajo del 40% para cada sexo. Sin embargo, el incumplimiento del mismo no acarrea sanciones.


  


  
    En igualdad hemos avanzado, aunque no tanto como nos gustaría

  


  


  Para algunos, pueden ser alicientes de que lo estamos haciendo bien cifras como que la brecha salarial de género en España es de las menores dentro de los países de nuestro entorno. Un 11,5% frente a la media de la OCDE, del 13,8%, y de la UE, del 18,1%, (según los propios datos de la OCDE). O que el porcentaje de puestos directivos ocupados por mujeres en España ha aumentado unos cuatro puntos en los últimos cinco años, según el informe Women in Business, de Grant Thornton.


  En mi opinión son muestras para saber que vamos por el buen camino, pero que aún queda un largo trecho por recorrer.


  Porque haber avanzado no es suficiente. Detrás de estas mismas cifras se diluye otra realidad, y es que en nuestro país una mujer gana un 12,7% menos por hora que un hombre, según la Fundación de Estudios de Economía Aplicada (FEDEA). Y tan solo 3 de cada 10 puestos directivos están ocupados por mujeres, según Grant Thornton.


  Desde IMF Business School, una institución académica en la que el 43% de los directivos y el 63% de los trabajadores son mujeres, somos realmente conscientes de que la importancia de la formación y la educación para alcanzar una sociedad y unas empresas realmente igualitarias.


  


  
    Las escuelas de negocios forman personas que crearán un mundo mejor

  


  


  Las instituciones educativas tenemos una enorme responsabilidad en este sentido, contribuyendo y favoreciendo el desarrollo de estas políticas. Y en especial las escuelas de negocios, como la que dirijo. No solo poniéndolas en marcha en nuestras propias plantillas, sino formando a directivas y directivos del futuro conscientes con este tema.


  Siempre hemos pensado que la educación va mucho más allá de compartir contenidos teóricos y prácticos. También se trata de inculcar determinados principios para formar a personas. Personas que ejercen cargos directivos, que gestionan equipos y que deben trabajar por construir un mundo mejor. Más igualitario. Más diverso.


  


  Belén Arcones, directora general de IMF Business School.
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  Sergio Jiménez


  Jugando alcanzaremos empresas diversas e inclusivas


  En nuestra infancia, todos hemos cogido un palo para simular que estábamos manejando una espada. Y todos hemos vivido miles de aventuras gracias a las historias de los videojuegos. Jugando hemos modificado nuestra propia realidad para hacerla más amena y acorde a lo que queríamos que fuera en nuestros momentos de diversión.


  Pero, ¿por qué los juegos se quedan en nuestra niñez? ¿Por qué no usar sus reglas para modificar nuestro presente cuando somos adultos?


  Esa es la premisa principal de la gamificación: utilizar las técnicas del juego y del videojuego para adquirir conocimientos y transformar comportamientos en hábitos. La realidad nos demuestra que también se puede aprender de los videojuegos. Y así lo dice la propia RAE en su primera acepción de “jugar”: «Hacer algo con alegría con el fin de entretenerse, divertirse o desarrollar determinadas capacidades».


  Precisamente esto es lo que hacemos en Aiwin. Desde hace cinco años, jugamos y aprendemos de los videojuegos para desarrollar soluciones que, con similares formatos y dinámicas, den respuesta a los retos de hoy en día para las empresas y la sociedad. Como la sensibilización sobre los sesgos inconscientes en el entorno laboral.


  Aunque nos cueste creerlo, todos tenemos sesgos que limitan en muchas ocasiones la generación de empresas diversas e inclusivas. Este fenómeno psicológico, inconsciente y por ello muy difícil de eliminar, cambia la forma en la que vemos el mundo; en la que decimos las cosas e incluso en nuestras decisiones en el día a día.


  


  
    Inconscientemente creemos más idóneo para un trabajo a quien es similar a nosotros

  


  


  Nuestro cerebro recibe a diario demasiada información y necesita un dar un significado a todo lo que ve y oye. Pero necesita hacerlo rápido y además tiene una memoria limitada. Por ello, tendemos a sesgar de forma inconsciente en base a experiencias previas y al sentimiento de pertenencia a grupos.


  Funcionamos de la misma forma en la oficina, lo que nos lleva a tomar decisiones profesionales más fundamentadas en el sentimiento y la experiencia que en la lógica y la razón. De hecho, en el entorno laboral tomamos alrededor de 17.500 decisiones cada día, y solo 32 son tomadas de forma racional.


  Un ejemplo de ello es que consideramos inconscientemente más idóneos para un puesto de trabajo a aquellos que son similares a nosotros o provienen de entornos parecidos al nuestro. Este sesgo de proximidad no significa que seamos personas sexistas, xenófobas, homófobas o con tendencia a discriminar, pero si no se controla nos puede hacer caer en ese tipo discriminaciones involuntarias.


  


  
    En el trabajo tomamos unas 17.500 decisiones diarias; solo 32 son racionales

  


  


  No es fácil aprender a controlar nuestros propios sesgos. No solo porque existen cerca de 200, sino porque provienen de nuestros sentimientos y emociones. Aun así, en Aiwin sabemos que la emoción es la clave del aprendizaje. Y por eso apostamos por la emoción de un buen videojuego con una historia bien desarrollada.


  Con la creación de nuestra solución ‘SHE’, hemos conseguido que empleados y directivos tomen conciencia de sus propios sesgos mediante una historia interactiva e inmersiva, cuyo objetivo no es otro que desarrollar una Inteligencia Artificial carente precisamente de sesgos.


  


  Sergio Jiménez, CEO de Aiwin.
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  Enrique Castellanos


  Situación actual de la industria hotelera en España


  La industria hotelera española está viviendo en los últimos años, bajo mi punto de vista, una transformación muy profunda. Debido principalmente a la aparición de nuevos competidores, como es el caso de las viviendas vacacionales. Y a nuevos modelos de negocio, de la mano de sociedades de inversión capital-riesgo o socimis, que están acaparando cada vez más el mercado inmobiliario hostelero.


  Y también con un publico cada vez más exigente a la búsqueda de nuevos productos y servicios hoteleros. Con una oferta de experiencias de alojamiento disruptivas, así como otras circunstancias, que hacen que el sector sea más dinámico que nunca.


  Y que nos obliga, a los directores de hotel, a estar constantemente reciclándonos y reinventándonos para poder llegar a cubrir las expectativas que nuestros clientes demandan, y poder alcanzar el máximo de satisfacción posible.


  Los hoteles irán más allá, en los usos y equipamientos de las habitaciones. Con modelos de negocio más dinámicos y nuevas alianzas, en las que la sostenibilidad y la limpieza ambiental cobrarán más valor. Y enfocados a satisfacer las necesidades del huésped, para hacer del viaje una experiencia emocionante y única.


  


  
    Hemos pasado de vender camas a vender experiencias y emociones

  


  


  Es decir, hemos pasado de vender camas a vender experiencias y emociones, para dirigirnos más hacia un modelo relacional. Y ello nos obliga a obtener la máxima información sobre los huéspedes que nos van a visitar.


  De ahí el constante análisis del comportamiento del cliente, en lo que llamamos customer journey; es decir, el seguimiento en la pre estancia del cliente, durante la misma, así como una vez que abandona el hotel. Y cuanta más información tengamos de nuestros clientes, más nos acercaremos a satisfacer sus demandas.


  En cuanto al inventario del número de hoteles, un dato muy relevante a mi entender. Y es que, en solo 10 años, la oferta de hoteles de máxima categoría en España casi se ha duplicado. Según los últimos datos del INE, de los 233 hoteles de 5 estrellas que había en 2009 se ha pasado a 342 en 2019; un 47% más. Y los 1.906 hoteles de 4 estrellas de 2009 han crecido hasta los 2.708 este año; un 42% más.


  Por el contrario, en este mismo periodo, la oferta de los hoteles de 3 estrellas ha crecido sólo un 5%: de los 2.858 a los 2.993 establecimientos.


  


  
    En 10 años, la oferta de hoteles de máxima categoría en España casi se ha duplicado

  


  


  Estos datos nos dan una clara idea de una mejora de la calidad de la planta hotelera, en respuesta a lo que demanda el cliente.


  Y en mi humilde opinión, responde a un cambio de paradigma en las demandas de los turistas, que buscan “experiencias diferentes y emocionantes, tanto dentro como fuera de las instalaciones hoteleras”.


  Estas exigencias por parte de los viajeros son las que ofrecen los hoteles de 4 y 5 estrellas. Y veo en ello una oportunidad para transformar el modelo turístico español hacia una industria con una oferta de alojamiento de mayor calidad.


  En definitiva, podemos afirmar que la industria hotelera en España se encuentra en la vanguardia de la hotelería internacional, y que nuestros establecimientos gozan de una muy prestigiosa reputación en todos los mercados.


  


  Enrique Castellanos Jaque es director general de Formentor, A Royal Hideaway Hotel.


  www.barceloformentor.com


  www.formentorvillas.com


  www.formentorsunsetclassics.com
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  Ana Turón


  Restauración social y colectiva… ¡esa gran desconocida!


  Si preguntamos a quien sea, de forma aleatoria, qué es la restauración social y colectiva, tenemos muchos números de que no nos sepan responder. Como mucho, habrá quien la asocie al concepto de grupo, y por tanto, a restaurantes, hoteles, y colectividades; todo mezclado en el mismo saco.


  Desde mi punto de vista, la restauración social y colectiva es la más importante que existe… Y lo es, por imprescindible. Podemos no salir a cenar un sábado por la noche, o no ir al bar a tomar el aperitivo el domingo. Y en el peor de los casos, simplemente nos perderemos una agradable experiencia; pero, ¿que haríamos sin la restauración colectiva? Tajante y radicalmente, no sobrevivir.


  Para los que aún no hayáis intuido a qué se dedica el sector del que os hablo, os lo explico… es el sector que da de comer a nuestros niños en los colegios, a los enfermos en los hospitales o a las personas mayores en las residencias geriátricas. Pero también a muchos trabajadores en los restaurantes de empresa. O, por ejemplo, a los espectadores en un gran evento deportivo.


  Un mercado que mueve una facturación aproximada de 4.000 millones de euros anuales, emplea a 200.000 personas y sirve unos cuatro millones de menús al día, en servicios autogestionados, externalizados y mixtos; un sector paradójicamente tan desconocido, que ni siquiera se conoce bien a sí mismo (las cifras que os acabo de ofrecer son ‘relativamente reales’…).


  La restauración social viene además lastrada históricamente, por una mala fama que no se corresponde en absoluto con la realidad actual. Si volvemos a la encuesta aleatoria del primer párrafo, y preguntamos por la calidad de la comida en un hospital, colegio o residencia, nos van a contestar en el mejor de los cosas con un bufffff que dejará bastante que desear; un bufffff expresado muchas veces sin conocimiento de causa y basado en el recuerdo del ‘rancho’ del colegio de hace 30 años (aunque de todo hubo, hay y habrá en la 'viña del señor').


  


  
    La restauración social arrastra una mala fama que no se corresponde con la realidad actual

  


  


  Pero las colectividades actuales son otra cosa. Son un sector profesionalizado y responsable que ha sido capaz de poner al día los servicios que ofrece y adelantar en muchos casos a la restauración comercial, en temas relacionados con la calidad y la seguridad alimentaria, adaptación a las normativas más estrictas, equilibrio nutricional de menús, tecnología punta en las cocinas o digitalización.


  La restauración colectiva puede ser, además, por su influencia diaria y directa con miles de ciudadanos, un ayuda imprescindible para la administración en los grandes proyectos de cambio social para poder concienciar sobre temas de salud, sostenibilidad, hábitos… cuestiones éstas, tan importantes, que de ellas depende nuestra propia supervivencia y la del planeta.


  Llevo casi seis años trabajando en y para este sector… Dentro, pero desde fuera; o fuera pero desde dentro, ya no lo sé. Seis años desde que me embarqué en la aventura de impulsar una revista on line dirigida específicamente a sus profesionales que, por cierto, no solo son muchos, sino que de muy diversos perfiles (gestores, cocineros, gente de calidad, dietistas-nutricionistas, formadores, operativa…).


  


  
    Detrás de un menú colectivo hay mucha responsabilidad y trabajo bien hecho

  


  


  Mi empeño principal desde el principio ha sido ayudar a esa visibilización y reconocimiento social, a la vez que a la cohesión del propio sector y a su propio empoderamiento. Creo que el camino ha sido fructífero y los resultados están al a vista… hemos celebrado ya cinco ediciones del congreso nacional del sector, reuniendo a casi 300 personas en cada una de ellas.


  Desde esta tribuna me gustaría simplemente animaros a reflexionar un poco para que cuando comáis en un centro de colectividades, sea en el trabajo, hospital o colegio, penséis que detrás de esos menús hay mucha responsabilidad y trabajo bien hecho…


  


  Ana Turón es directora de Restauración Colectiva (www.restauracioncolectiva.com).


  [image: jesus-india]

  Jesús India


  Aires de renovación en la gastronomía


  Desde que tuve la oportunidad, a mediados de 2019, de hacer converger mis dos pasiones, y a la vez mis dos campos de estudio y adquisición de experiencia a lo largo de mi vida, es decir, la cocina y el marketing y gestión empresarial, he podido asomarme a una nueva realidad del sector gastronómico que no puede hacer más que aumentar mi entrega.


  El efecto de esta unión de pasiones dio como fruto la creación de Emplatamos Food Lab, nuestro laboratorio de ideas y nuevos negocios gastronómicos que me permite, a diario, ir profundizando más en la realidad de nuestro sector. Y me hace comprender hacia donde vamos.


  Y si, cada día mi felicidad es mayor cuando veo que los datos del sector gastronómico y hostelero siguen siendo un referente económico en nuestro país, y que se hacen las cosas muy bien.


  Aunque sin duda el mayor momento de esplendor llega cuando aparecen ante mí nuevas e interesantísimas propuestas que vienen a renovar, no sólo modelos de negocio, si no mucho más allá, llegando a cambiar las reglas del juego y aportando nuevos aires a lo gastronómico.


  


  
    Profundizar a diario en la realidad de nuestro sector me enseña hacia donde vamos

  


  


  Y quiero hacer especial hincapié en las que para mí son las tres reglas del juego del sector, que nos hacen encontrar nuevos caminos y sobre todo nuevas esperanzas de crecimiento y mejora:


  
    	La gastronomía se sale de sus límites. Comer en grandes restaurantes, algo que siempre será uno de los mejores premios que existen, y que esperaremos con ansia, no será el único referente gastronómico. El sector se abre a nuevas experiencias, en las que el cliente es el centro; y en torno a él se realizan actividades de ocio con la gastronomía como vehículo de transmisión de valores.


    	La humanización del sector. En el que, a nivel humano, sólo se ha destacado en ocasiones su dureza. Exploramos nuevos modelos de trabajo y colaboración, gracias a las cuales se encuentran propuestas adaptadas a las posibilidades de cada uno, alineando objetivos personales y profesionales con el fin de ampliar nuestras miras.


    	La verdadera adaptación al cliente. Como fruto de esta salida de los límites preestablecidos y de la humanización, cada día vemos más posibilidades de llegada al cliente. Siempre adaptadas a las necesidades de este, que pueden ir desde los servicios de delivery para facilitar la vida del usuario, hasta la realización de cursos de cocina para convertir esta en un momento de ocio de las personas.

  


  


  
    El sector se abre a nuevas experiencias, en las que el cliente es el centro

  


  


  Con todos estos conceptos, cada día tengo más claro que todo lo que rodea la gastronomía se convertirá, todavía con más fuerza, en una de las principales palancas de crecimiento del sector.


  Y por tanto deseo y espero que todos los actores implicados (empresas, entidades gubernamentales, etcétera) no dejemos nunca de aportar valor y de hacer de este un sector fantástico y esperanzador.


  ¡Larga vida y gran crecimiento a la gastronomía más humana! 

  


  Jesús India es chef, CEO de Emplatamos Food Lab.
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  Raúl Alonso


  Las 10 tecnologías más influyentes para 2020


  Puedes estar seguro de que tu capacidad de sorpresa está lejos del límite. La revolución tecnológica avanza, y propone crear gemelos digitales de las organizaciones o llevar las capacidades humanas a una nueva dimensión.


  Anticipar tendencias para el año entrante es un clásico. Y las predicciones tecnológicas de Gartner, un clásico entre los clásicos. El veredicto de esta consultoría americana condiciona decisiones de inversión y es capaz de acelerar o ralentizar su implantación.


  El olfato de estos consultores se ha especializado en detectar tecnologías en fases tempranas de desarrollo, pero con gran capacidad de crecimiento. No siempre acierta, pero invariablemente el mundo presta atención a las Gartner Top 10 Strategic Technology Trends. Estas son sus predicciones tecnológicas para 2020.


  La automatización de tareas es consustancial a la revolución a la que asistimos, y no ha hecho sino empezar. Gartner habla de hiperautomatización para referirse a este proceso, que además debe mejorar las capacidades humanas, utilizando herramientas como inteligencia artificial y aprendizaje automático.


  Esta consultoría reconoce que hoy ninguna herramienta puede reemplazar al hombre. Por eso se avanza hacia entornos de IA totales que integran automatización de procesos robóticos o software de gestión empresarial.


  Esta hiperautomatización tiene como objetivo último que parte de las decisiones de empresa se confíen a la IA. De ahí que de la combinación de todas las tecnologías y herramientas resulte el llamado gemelo digital (digital twin of the organizations). El DTO ofrece así inteligencia continua y en tiempo real sobre la que la organización busca, detecta e impulsa oportunidades.


  «La multiexperience sustituye a las personas con conocimientos tecnológicos por tecnología con conocimientos sobre personas». Con este juego de palabras, Gartner advierte sobre el cambio radical que la experiencia de usuario va a sufrir.

  


  


  
    La automatización de tareas no ha hecho sino empezar

  


  


  El acercamiento a la marca y producto está cada vez más condicionado por la realidad virtual, la realidad aumentada y la realidad mixta, lo que nos conduce a una experiencia multisensorial y multimodal.


  Como ejemplo de hacia dónde avanzamos, se cita una experiencia de Domino’s Pizza, en la que en la relación cliente-empresa intervienen aplicaciones móviles, altavoces inteligentes y coches autónomos entre otras tecnologías.


  La revolución del análisis de datos no debe levantarse con barreras de acceso; no puede implicar costes inasumibles para las empresas, ni complejos procesos de capacitación del personal.


  En consecuencia, los desarrolladores van a contar con herramientas que les permita crear modelos sin necesariamente tener conocimiento de ciencia de datos, ya que será la IA la que automatice el código y se encargue de la fase de testeado.


  Con human augmentation, Gartner se refiere al «uso de tecnología para mejorar las experiencias cognitivas y físicas de una persona». Una de las áreas tecnológicas donde se proyectan más expectativas. Esto es el aumento sensorial para mejorar capacidades como visión, audición o percepción; el perfeccionamiento biológico, que trabaja con prótesis y exoesqueletos, que permiten, por ejemplo, cargar mayor peso sin que el cuerpo se resienta; el perfeccionamiento del cerebro; y el genético. Ambos con debate ético abierto.


  


  
    El perfeccionamiento genético y del cerebro tienen abierto debate ético

  


  


  La evolución de la tecnología crea una crisis de confianza en un usuario cada vez más preocupado por la recopilación de sus datos. Y sobre todo, por lo que se hace con ellos. Esta situación se agrava con la expansión de la IA y el aprendizaje automático.


  Para esta consultoría global, esta situación debe afrontarse desde seis claves de confianza: ética, integridad, apertura, responsabilidad, competencia y coherencia.


  


  Raúl Alonso (@raulalonsoenred)es periodista especializado en nuevas tecnologías.
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  Jaime Arteaga


  Fast food vs fast good: comer bien y rápido es posible


  “Aquellos que piensan que no tienen tiempo para una alimentación saludable, tarde o temprano encontrarán tiempo para la enfermedad”. Esta frase que pronunció el político inglés Edward Stanley en el siglo XIX no podía definir mejor la realidad actual.


  Y es que si algo caracteriza el modo de vida que llevamos hoy en día es la falta de tiempo para todo: alimentarnos bien, cocinar, descansar… Un problema que está lamentablemente condicionando nuestra salud, ya que solo el hecho de encontrar un hueco para comer de forma saludable a veces puede convertirse en una auténtica odisea.


  Esto lo vemos especialmente en el mundo laboral. De hecho, solo cuatro de cada diez trabajadores españoles se lleva la comida de casa a la oficina. Así lo demuestra un estudio de la FUCI (Federación de Usuarios-Consumidores Independientes).


  Pero ¿qué pasa con el resto? Hasta hace unos años, ese otro 60% seguro que restaban tiempo a la hora de la comida para dedicárselas a cerrar tareas pendientes y buscaban la opción más rápida y económica, lo que conocemos como fast food. Sin embargo, no se planteaba buscar una opción que, además de rápida y de tique bajo, ofreciera comida fresca, saludable y que contará en un solo plato con todos los nutrientes necesarios; esto es, lo que ha conseguido el fast good.


  Esta nueva tendencia, en la que en DO EAT! somos pioneros, nace para dar respuesta a una necesidad en auge: comer de forma rápida, a un precio bajo y que la comida sea saludable y de buena calidad.


  Esta nueva forma de alimentarnos está suponiendo una auténtica revolución para el mercado de la hostelería en España; sobre todo en entornos de centros empresariales y oficinas. De hecho, un informe de la Organización Mundial de la Salud (OMS) afirma que una nutrición saludable puede elevar los niveles de productividad laboral en un 20%.


  


  
    Un hueco para comer saludable a veces es una auténtica odisea

  


  


  Y es que, aunque no tenemos tiempo, hemos cambiado a la hora de comer. Y han surgido nuevos perfiles de consumidores más preocupados por comer sano, entre ellos, los millennials. Una generación que en la actualidad representa un 17,6% de la población. Es decir, más de ocho millones de personas con edades comprendidas entre los 20 y 35 años, y con gustos y costumbres muy definidos.


  Una generación que compra más alimentos reales y huye del mundo Matrix o los ultraprocesados; que cocina de forma más saludable y come más sano en casa, diciendo adiós a los fritos o rebozados, y apostando cada vez más por la plancha o el horno.


  


  
    En Instagram, millones de usuarios suben a diario fotos de sus comidas

  


  


  Entonces ¿por qué no tener lo mismo cuando se come fuera? Sobre todo, cuando no podemos comer mucho en casa.


  Otro aspecto que caracteriza a esta generación es su vinculación a, y su uso de, Internet. Por eso, estos cambios de costumbres a la hora de comer también podemos verlos en Instagram, donde millones de usuarios suben a diario las fotos de sus desayunos con ingredientes que hace unos años desconocíamos, como la leche de avena, las semillas de chía, el sirope de agave o los zumos detox. ¡Adiós a los ultraprocesados!


  


  Jaime Arteaga es CEO y fundador de DO EAT!.
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  David Torrejón


  ¿Puro marketing o marketing puro?


  Los test de orientación que entonces empezaban a hacerse me recomendaron al finalizar COU las carreras de Derecho, Económicas, Publicidad o Periodismo. Guiado por una difusa e infundada vocación literaria me decidí por la última titulación.


  En esos tiempos, quienes estudiábamos Periodismo mirábamos a los de Publicidad convencidos de nuestra superioridad moral. Éramos los defensores de la sociedad frente a los persuasores ocultos. No niego que quizás entonces, hace más de cuarenta años, vivíamos una edad de oro del periodismo en España. Una isla insólita en una trayectoria que se si analiza es más bien… poco edificante.


  Como la vida da muchas vueltas, el periodismo me llevó al periodismo especializado…en publicidad y marketing. Fui redactor y editor de revistas especializadas en la materia… hasta acabar siendo publicitario a tiempo completo como director y socio de una buena agencia. Y, por si fuera poco, también he pasado años (los últimos cinco y otros tres anteriormente) como responsable de grandes asociaciones sectoriales de la publicidad. Un mundo en el que hay que dominar ampliamente el Derecho y las Relaciones Públicas.


  Así que puedo decir que al final los test tuvieron razón de una forma u otra. Y yo estaba equivocado, pues en estos años he publicado varios worst sellers.


  


  
    De la publicidad, sabemos al menos quién la paga

  


  


  Pero, sobre todo, mi trayectoria profesional me ha enseñado que lo de los persuasores ocultos era una soberana gilipollez, y que el periodismo, por desgracia, en general no tiene nada de lo que presumir frente a la publicidad, con las excepciones que cada uno quiera ponerle. De la publicidad sabemos al menos quién la paga.


  Por eso me enferma cada vez que oigo a un político o leo a un columnista aquello de “es puro marketing”, a modo de descalificación. El marketing cada vez más está caminando por la senda de la ética –obligado o no, cada uno que piense lo que quiera–, por una sociedad digitalizada que empodera a los ciudadanos.


  Y por otro lado, siempre ha consistido en la “satisfacción de las necesidades de los consumidores con un margen de beneficio”. Ahora mismo, la definición de periodismo que podríamos hacer seguramente no fuera tan indulgente como hace años.


  


  
    La definición de periodismo hoy no sería tan indulgente como hace años

  


  


  Muchas veces he pensado que desde la publicidad podríamos empezar a decir “eso es puro periodismo”. No lo digo porque en el fondo soy también periodista, y estoy convencido de que una sociedad, incluidos los publicitarios, necesita como el comer de un buen periodismo.


  La publicidad debería colaborar a que así fuera, porque no hay medio informativo más libre que aquel que tiene tantos anunciantes como para permitirse el lujo de prescindir de aquellos que quieren torcerle el brazo.


  Y hasta aquí puedo escribir.


  


  David Torrejón es director general de La FEDE (Federación de Empresas de Publicidad y Comunicación) y secretario general de la Academia de la Publicidad.
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  Juan Jesús Alcolea


  Machine learning: sus luces y sus sombras


  El aprendizaje automático o machine learning engloba multitud de técnicas y tecnologías capaces de descubrir relaciones en conjuntos enormes de datos. Relaciones que serían imposibles o muy costosas de identificar para un analista humano.


  Existen dos motivos que explican el interés mediático en esta disciplina: el primero es que se trata de la disciplina que está detrás de lo que comúnmente se denomina inteligencia artificial (IA), que en el fondo no es más ni menos que aprendizaje automático aplicado; el segundo es que el uso cada vez más generalizado de estas técnicas está revelando algunas zonas oscuras, que llevan aparejada una carga de polémica importante.


  Se trata de una única disciplina, aunque en su seno existe una gran diversidad de técnicas. La magia del aprendizaje automático consiste en que, sin darle ninguna directriz específica, simplemente mediante la observación de los casos resueltos, el sistema será capaz de detectar qué características son las que debe valorar, y desarrollará de forma automática una lógica que le permitirá, en adelante, discernir correctamente entre acierto y error.


  Por otro lado, las técnicas de aprendizaje no supervisado no necesitan ese entrenamiento previo, ya que su uso es más exploratorio. Es decir, se usan fundamentalmente para descubrir relaciones y estructuras ocultas en conjuntos de datos.


  Bien, pues el campo de aplicación de estas técnicas es enorme. En la actualidad ya podemos decir que se trata de una tecnología de uso cotidiano. Desde la recomendación de productos de Amazon, pasando por la detección automática de spam del servicio de correo, o la detección facial de los nuevos iPhone. Sin embargo, si he de señalar un caso de uso “estrella”, yo diría que los modelos predictivos se llevan la palma: tratar de averiguar qué va a pasar, partiendo de una serie de datos que describen una situación. Se trata de un caso específico de aprendizaje supervisado, donde lo que el sistema aprende es cómo eran esos datos que describen la situación cuando el suceso que se quiere predecir ocurrió en el pasado.


  


  
    El ‘machine learning’ lo aplica Amazon al recomendar y el iPhone para detectar rostros

  


  


  El ejemplo prototípico es predecir la posible pérdida de un cliente para poder evitarla, pero existen otros más ingeniosos. Nosotros, por ejemplo, los aplicamos para detectar de forma temprana estudiantes universitarios en riesgo de abandono, de forma que se les pueda apoyar y tratar de evitar que dejen sus estudios.


  El caso es que, como sucede con todas las tecnologías, el primer problema es que pueden usarse inmoralmente de forma intencionada. Sin embargo, no es esto lo que está generando la polémica sino –por extraño que pueda parecer– su uso inadvertidamente inmoral. A mi juicio, las inquietudes son legítimas y provienen, fundamentalmente, de dos problemas relacionados entre sí: la opacidad de algunos algoritmos y el aprendizaje de rasgos inmorales.


  Los algoritmos opacos –también conocidos como black box– son aquellos que resuelven el problema para el cual se les ha entrenado, pero son incapaces de decirnos cómo lo han hecho. O más bien debería decir que somos incapaces de entender cómo lo han hecho. Por ejemplo, un algoritmo puede negar un crédito a alguien, o desaconsejar una determinada operación quirúrgica, pero el empleado de banca o el médico que debe asumir esa decisión, desconoce los motivos.


  


  
    El problema de aprender de comportamientos humanos es heredar sus sesgos no deseados

  


  


  ¿Está el algoritmo aplicando motivos éticos? Y lo que es aun peor, ¿está aplicando motivos correctos? No lo sabemos. Da la casualidad, además, de que habitualmente los algoritmos opacos funcionan mejor que los transparentes. Es decir, en general son capaces de aprender cuestiones más complejas y de equivocarse menos, por lo que son una tendencia clara en la industria.

  


  El aprendizaje supervisado aprende mediante la inspección de problemas resueltos en el pasado. Ahora bien ¿qué pasa si esos problemas resueltos contienen inadvertidamente sesgos inmorales? Pues que la máquina aprende también esos sesgos no deseados. Resultado: modelos que predicen el riesgo de reincidencia de delincuentes que son racistas, modelos de selección automática de currículums que son machistas, etcétera.


  El problema es que si hemos usado una técnica “de caja negra”, seguramente ese sesgo jamás será detectado, y tendremos un algoritmo que ha aprendido… a odiar a una clase social, a discriminar a una raza, a un sexo...


  


  Juan Jesús Alcolea es miembro fundador y director de analítica de Dimetrical, The Analytics Lab, una startup especializada en sistemas y servicios avanzados de análisis de datos para instituciones de educación superior.
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  Charo Ariza


  El servicio a los demás (y las facturas con IVA)


  Lo mío es la rehabilitación neurológica. Por eso creé Crene, una clínica especializada, donde trabajamos un equipo formado por logopeda, neuropsicólogo, terapeuta ocupacional, fisioterapeutas y personal administrativo.


  Y si algo nos distingue de otros centros, si algo constituye nuestro verdadero sello distintivo y apreciado, es que todo este equipo está volcado en realizar una terapia de calidad.


  Esto es, trabajamos sin protocolos estandarizados. Para que me entiendan –y relacionándolo con la profesión de mi madre, que era modista– hacemos trajes a medida. Para nosotros, es muy importante, diría incluso esencial, saber cuales son, conocer bien las necesidades específicas de cada paciente, y trabajar sobre objetivos que sean importantes para su vida.


  Mi vocación, y a lo que me he querido dedicar desde siempre, es a mejorar la calidad de vida de las personas que han sufrido algún tipo de año cerebral. Es un mundo duro, en el que hemos de intentar dar a estas personas una nueva esperanza; para que puedan seguir a delante con esa inesperada “segunda oportunidad” que les ha dado la vida.


  


  
    Hablamos de un trabajo exigente a nivel físico, y sobre todo emocional

  


  


  De ahí que, en estos casos, la idea de empresa pueda parecer complicada. Ya que, por un lado, hemos de ofrecer ese sello de calidad que menciono, para ser diferentes, y a la vez obtener un margen de beneficio.


  Hacer una rehabilitación de calidad requiere de una formación continuada por parte de todos los profesionales que trabajan para cada paciente. Y para ello, su motivación es importantísima, vital. Ya que estamos hablando de trabajos exigentes a nivel físico, y sobre todo emocional.


  Una de las primeras lecciones que aprendí, y sigo poniendo en práctica después de casi 30 años de profesión, es tener empatía. Para poder entender y ayudar en lo que me necesite cada persona. Aunque siempre manteniendo un nivel de exigencia alto, para que constantemente haya una progresión y mejora.


  Mi experiencia como empresaria es muy diferente a lo que he contado de rehabilitación neurológica hasta el momento. Puedo asegurar que no es mi vocación. Me he visto obligada, porque resulta imprescindible para poder hacer realidad mis sueños de ejercer esta profesión como yo creo que debe hacerse, y no para otros, con sus normas.


  


  
    Tratamos con personas, no con números. Pero estos nos ayudan a sobrevivir

  


  


  Pero lo que puedo destacar de este aprendizaje, que empezó hace ya 23 años, es que tienes que saber delegar y buscar un equipo de tu entera confianza, para todos aquellos temas que, o no te gustan, o no sabes hacer.


  Y por supuesto, saber buscar especialistas que te ayuden puntualmente en temas tan importantes como la divulgación en redes, el asesoramiento jurídico, etcétera.


  No tratamos con números, sino con personas. Pero los números nos ayudan a sobrevivir. Y sobre todo a poder alcanzar nuestros sueños y ayudar a los demás a conseguir los suyos.


  


  Charo Ariza es Directora de la Clínica Crene.
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  Cecilia Coll


  Ser pymes, y sumar para el objetivo 2030


  El tamaño de las organizaciones no está reñido con trabajar en pos de los ODS y aportar en el objetivo 2030. Las pymes pueden ir sumando con pequeñas acciones, acordes a su tamaño, y convertir así nuestro mundo en un lugar mejor y más justo. Entre tod@s, por pequeña que sea la acción, podemos devolver al planeta lo que nos da.


  El voluntariado permite actuar sobre: ODS14, ODS1, ODS3… Recogida de “basuraleza” en las playas; acopio de tapones desde los hogares para l@s niñ@s enfermos de la Fundación Seur; transformación de los kilómetros del deporte practicado en la carta de los Reyes Magos o la vuelta al cole de una fundación local que acoge niñ@s sin hogar; así como entregar zapatillas y camisetas de deporte para la Fundación Run4Helps, son iniciativas puestas en marcha por nuestros laboratorios, que cuentan con la participación de todo el equipo.


  La concienciación de la importancia del reciclado y de acciones domesticas responsables con los ODS11, ODS13, ODS14 y ODS15 harán posibles cambios de malos hábitos.


  Por eso tenemos punto de reciclado de tapones, pilas, bombillas, bolígrafos… En los cuales, todas las familias del equipo pueden traer desde casa esos restos. Los desechables son eliminados o reducidos al mínimo, con acciones como tazas de cerámica personalizadas o entrega de bolsas de la compra en algodón orgánico. En los boletines internos, señalamos pautas sobre la utilización de aires acondicionados, acerca del ahorro energético o acerca de la importancia de consumir productos de temporada, que sensibilizan al equipo.


  


  
    Entre tod@s podemos devolver al planeta lo que nos da

  


  


  Desde mi larga experiencia en gestión de equipos afirmo rotundamente que es primordial y muy fácil actuar sobre los ODS3, ODS4, ODS5 y ODS8. Hacer realidad un programa de bienestar y “bienser” por y para el equipo y su entorno puede dar lugar a un programa con mas de 90 medidas vinculadas a la salud, el bienestar, la conciliación y la felicidad como es “Laboratorio del Bienestar”.


  Medidas para l@s hij@s, los mayores, las mascotas, el trabajo por objetivos, librándonos de horarios impuestos y de “presentismo”, la posibilidad del disfrute pleno de la maternidad y la paternidad, más allá de los permisos legales, no trabajar el día del cumpleaños o tener vacaciones a la carta, son algunas de las medidas que dan calidad de vida.


  Conseguir que la actividad deportiva sea un estilo de vida, en el 95% de la plantilla, con un extenso programa del fomento del ejercicio físico, es otra realidad que actúa directamente sobre los ODS.


  Además, poder disfrutar gratuitamente y en horario de trabajo de un entrenador personal, un nutricionista, un fisioterapeuta, una sala de ergonomía, una sala de descanso con alimentos sanos y frescos, un programa para dejar de fumar y un programa para dormir mejor son planes de acción que sin duda mejoran la salud.


  


  
    Nuestro ADN viene marcado con un fuerte compromiso real con nuestro planeta» 

  


  


  Todo ello debe auditarse, medirse y ser objetivo de políticas de mejora continua. Así es como las pymes podemos sumar en el objetivo 2030. Esa filosofía de vida, de proyecto integral, es la esencia de nuestra pyme, Laboratorios Quinton. Nuestro ADN viene marcado con un fuerte compromiso real con nuestro planeta, nuestro mundo y nuestro entorno.


  Porque –y aprovechando que mañana domingo se disputa la Superbowl– como dijo Vince Lombardi: «La medida de lo que somos es lo que hacemos con lo que tenemos».


  


  Cecilia Coll es la directora de Personas con Valores de Quinton.


  [image: PATRICIA_BETANCORT]

  Patricia Betancort


  Hazlo con pasión o cambia de profesión


  Es un consejo que me dio hace muchos años un gran profesional de la comunicación. Si no recuerdo mal, al inicio de mi trayectoria profesional.


  Cada día me levanto con el sueño de hacer bien mi trabajo; de implicarme al máximo, de exigirme y de dar la mejor versión de mí misma.


  Me siento afortunada por dedicarme a lo que me dedico. Cuando miro hacia atrás, veo 30 años de esfuerzo, entrega, disciplina… Y sigo pensando que es una carrera de fondo no un sprint. Con sus luces y sombras, con sus éxitos y fracasos, pero con enseñanzas constantes a lo largo de los diferentes momentos de mi carrera junto a grandes profesionales.


  Y por supuesto me siento afortunada, y sobre todo agradecida siempre a las oportunidades, pues sin ellas hubiera sido difícil mostrar y demostrar mi pasión por la comunicación en programas televisivos en diferentes cadenas, espacios radiales, eventos corporativos en el sector audiovisual, tecnológico, jurídico…


  


  
    Cada día me exijo dar la mejor versión de mí misma

  


  


  Ahora, también, en mi primera novela histórica ficcionada: La Reina Amazona (La Esfera de los libros). Que se desarrolla a principios del siglo XX (1910), pero viaja continuamente al pasado, a finales del XIX (1869).


  Trasladarme a esa época ha sido gracias al personaje final, pues casi todos los escenarios giran a su alrededor; por su vida, por su pasión por los caballos, por sus aficiones, por su paso por España e Inglaterra.


  Me encantan las novelas románticas, y el siglo XIX es una época que, tanto a través de la literatura como de las películas, siempre me ha atraído por el Romanticismo, como movimiento cultural y artístico. Muchos escritores y escritoras dejaron huella, al reflejar de forma magistral historias de amor que, más de un siglo después, a mí me conmueven como lectora y me atrapan por sus historias y por cómo están contadas.


  


  
    Periodismo y literatura tienen un nexo común: contar historias

  


  


  Para mí, esta aventura literaria ha sido una experiencia maravillosa. Y un gran reto personal y profesional, desde la humildad, pues respeto mucho a los escritores y la literatura. Un trabajo del que me siento orgullosa por la constancia, la disciplina, el tiempo dedicado a la documentación, las conversaciones con historiadores, los viajes. Mucha lectura e investigación.


  He contado lo que quería contar, y espero que al lector le interese. En mi opinión, periodismo y literatura tienen un nexo común: el contar historias. Mi aventura literaria no es un relato periodístico, sino una novela con amor, intrigas, cierto misterio; el amor como sentimiento universal, y la intriga, quizá porque una de mis etapas informativas estaba unida al mundo de la información, de los giros, de la búsqueda de la verdad…


  Día a día me mueve la pasión, la motivación y la ilusión por confiar en seguir persiguiendo mi sueño: la comunicación. Y la pasión por el trabajo, ¿nace, se hace, o se cultiva?


  


  Patricia Betancort es periodista, presentadora de televisión y escritora.
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  Josiana Bernardes


  Un viaje al mundo del café


  Hablamos de la bebida más consumida, pero a la vez una de las más desconocidas –y sin ningún lugar a dudas mal servida– que tenemos en nuestro mercado de consumo.


  Acabo de regresar de un nuevo curso, para seguir aprendiendo sobre el universo del café. Un curso de siete intensos días, en Coatepec, México. Acababa de aterrizar después de 14 horas de viaje, y aún me tocaban otras cuatro y media en autobús. Pues la conocida como ‘Ciudad del Café’ está ubicada en altura, a media centenar de kilómetros frente a las costas del Caribe.


  No estaba en mis planes este viaje. Como tampoco lo estuvo, aunque soy tecnóloga de alimentos, y por tanto estudiosa de la calidad microbiológica, física y química de los mismos– dedicarme a la formación en el mundo del café. Pero aquí estoy.


  Así que cogí ese autobús hacia las montañas del interior del estado de Veracruz. Con la cabeza algo turbada, sin entender por qué estaba allí; qué fuerza interior me impulsa para viajar sola y cruzar el charco tan a menudo. E incluso, muchas veces sin demasiados recursos.


  La conductora del autobús nos metió de lleno en el caos del tráfico de la gran ciudad. Me acordé de las prisas que llevan siempre los taxis de mi Río de Janeiro natal, de donde acababa de llegar apenas hacía dos semanas. Pero esta vez era otra gran metrópoli: Ciudad de México.


  


  
    El café es la bebida más consumida, pero a la vez una de las más desconocidas

  


  


  La música folclórica a todo volumen, en la radio del vehículo, facilitaba la inmersión de la recién llegada en la cultura local. Mezclada con el sonido del moderno minibús que, a toda prisa, tomaba enseguida dirección hacia Coatepec.


  Las vistas de varios volcanes adormecidos me recordaba que estaba en zona sísmica, y que en este pueblo vivían el día a día aferrados a una pasión, el café… y a la vida.


  Mas este es mi cuaderno de ruta en cada viaje. Sea a la India, a Colombia, a Etiopia, a Brasil... Y así hasta 22 países, que he recorrido en busca de un mayor conocimiento sobre el sorprendente mundo del café.


  De hecho, vivir en un puente entre Europa y estos países en vías de desarrollo me ha convencido de que era necesario presentar la cara oculta del mercado de café.


  Hace poco vine a vivir a Madrid. Opté por el autoempleo y puse en marcha, de la nada, mi propio negocio. Una escuela, un lugar donde hablar de café: con ciencia y conscientemente. Presenté el proyecto al Ayuntamiento, y conseguimos –mi equipo y yo– el premio Proyecto Sostenible para IdCoffeeLab.


  


  
    La misión de IdCoffeeLab es la transparencia en un mundo tan oscuro el del mercado cafetero

  


  


  Hemos nacido con esta misión: la transparencia en un universo tan oscuro como lo es el mercado cafetero mundial. Por otro lado, es una de las pocas escuelas libre y que tiene proyectos sostenibles en origen (en las propias zonas productoras).


  Aportamos diferentes tipos de cursos y llevamos a cabo una labor de consultoría para quien quiere montar su negocio, quien quiere mejorarlo, formar a sus empleados… En una palabra, descubrir el mundo del café y el cacao, que son paralelos.


  Buscamos productores que quieran apostar por la calidad; que al final, es también fuente de salud. Y cuidar el entorno sensorial, social y económico alrededor de esta deliciosa y desconocida bebida.


  


  Josiana Bernardes es tecnóloga de Alimentos y Nutrición, expertise en ISO alimentaria, Máster en Gestión y Tratamiento del Agua, y ha complementado su carrera con cursos de especialización en el área de Alimentos y Marketing.
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  Mar Domínguez


  Cooperar quiere decir trabajar juntos


  Casas derrumbadas, carreteras intransitables, familias concentradas alrededor de hogueras y durmiendo en el suelo, escombros, montañas de basura, gente caminando sin rumbo... Son las imágenes que se me quedaron grabadas de mi primer viaje a Haití.


  Nuestro destino era Jacmel, una localidad entre las más castigadas por el terremoto que asoló la parte occidental de la isla. Y nuestro fin, ofrecer apoyo psicosocial a los niños haitianos. Me gusta pensar que en cooperación cada uno debe hacer lo que sabe y lo que puede.


  Y en el caso de la asociación en la que trabajo, nuestro compromiso es enseñar a los niños a hacer cine con el fin de que cuenten su verdad, sin que nadie hable por ellos y sin ningún tipo de paternalismo ni sectarismo. Ayudarles de esa manera a tener la visibilidad que tanto necesitan y a olvidar los momentos tan duros que vivieron.


  Han pasado 10 años ya desde aquel fatídico 12 de enero en el que la tierra tembló durante 35 segundos y que bastaron para sesgar de golpe la vida de todo un país.


  Antes del devastador sismo, Haití ya era uno de los países más pobres del mundo. La inseguridad alimentaria, sus carencias en vivienda, educación, sanidad y empleo eran conocidas por la comunidad internacional. Pero fue “necesaria” una tragedia de tal magnitud para que el mundo reaccionase. Bastaron pocas horas para situar a Haití bajo la mirada Internacional.


  


  
    Hoy, diez años más tarde, Haití sigue inmerso en una gravísima crisis

  


  


  Las donaciones superaron todas las expectativas; se calificó la jornada de "histórica" en la ayuda al desarrollo. Se reconstruyeron carreteras, puentes, escuelas y viviendas, pero al mismo tiempo el país quedó en manos internacionales. Así, las donaciones atendieron más los intereses políticos y económicos de los donantes que las necesidades reales del pueblo haitiano, al que de alguna manera se dejó al margen.


  Hoy, diez años más tarde, Haití sigue inmerso en una gravísima crisis. La economía está paralizada, los centros de salud no funcionan, solo la mitad de los niños tienen acceso a la educación y más de cuatro millones de haitianos están en riesgo de inseguridad alimentaria. Hoy más que nunca, los haitianos se preguntan dónde fue a parar el dinero, y reivindican un gobierno de transición con los actores de la vida civil que garantice cubrir sus necesidades y reconstruir su país.


  Tras la primera experiencia en Jacmel con los niños y niñas que grabaron su primer cortometraje, decidí que no se podía dar el The End a la película. Que algo que había sido tan positivo para todos no podía quedar sólo en eso, y me embarqué en un proyecto sostenible: año tras año volvería a Haití para que este grupo de niños, ahora ya adolescentes, siguieran contando cámara en mano su vida, cómo van creciendo al tiempo que su país sigue inmerso en el caos.


  


  
    No te olvides de Haití

  


  


  He aprendido mucho de Haití y su gente. Aunque quizá lo más importante sea que hay que implicarse en proyectos sostenibles con el pueblo haitiano, e ir de su mano: porque nadie mejor que ellos sabe las necesidades reales de su gente. Quiero agradecer a IMF Institución Académica por organizar un encuentro con cooperantes en memoria de los 10 años del terremoto para hablar sobre la situación actual del país tras la catástrofe y las posibles formas de colaborar.


  Cooperar quiere decir trabajar juntos. Una palabra muy grande y complicada. No te olvides de Haití.


  


  Mar Domínguez Ortega es licenciada en Ciencias de la Información por la Universidad Complutense de Madrid y DEA en Periodismo, y desde la ONGD Asociación Audiovisual Educar desde la Infancia ha dirigido la película participativa Me llamo Haití, bienvenido (2011-2020).
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  Antonio Mayoral


  Enseñanza profesional: de las tinieblas a la luz


  Pudiera parecer un título provocador, pero los que cursábamos la EGB en los años 70 y 80 del siglo pasado recordamos los estudios profesionales como un espacio sombrío, habitado por alumnos que habían fracasado en sus estudios básicos, y que encontraban en la Formación Profesional la única salida para evitar la holgazanería durante los comprometidos años de la adolescencia.


  Ciertamente, las administraciones públicas se volcaron a finales del siglo XX, a la hora de impulsar una serie de normativas que sirvieran para transformar un panorama tan poco esperanzador como el que se vislumbraba por entonces. Sin embargo, apenas consiguieron imprimir un mayor dinamismo a este tipo de enseñanzas, y fracasaron en su intento de implantar un sistema eficiente para este tipo de estudios.


  Según mi parecer, en los primeros años del siglo presente se ha producido una interesante reflexión que ha culminado en un axioma compartido por todos los agentes implicados. La enseñanza profesional ha de ser la vía principal para la inserción laboral y la empleabilidad de las personas.


  Asimismo, y a semejanza de la mayor parte de los países europeos, el refuerzo de los estudios profesionales compensará el excedente de alumnos que optan por los estudios académicos, y que difícilmente encuentran acomodo en el mercado laboral tras la finalización de su formación.


  Los estudios profesionales están llamados a convertirse en la respuesta a buena parte de los problemas más acuciantes de nuestra sociedad. Así, por ejemplo, el desempleo, la integración social o la erradicación de la pobreza.


  


  
    La enseñanza profesional ha de ser la vía principal la empleabilidad de las personas

  


  


  En Master D somos conscientes de que se ofrecen oportunidades de empleo que no acaban cubiertas porque no existen personas cualificadas para ello, puesto que no cuentan con una preparación suficiente con este fin. Por eso, nuestra misión es ofrecer a este público objetivo la formación apropiada para alcanzar la empleabilidad o la mejora de su puesto de trabajo.


  Uno de los principales cambios ocurridos en este siglo es que las personas interesadas en ampliar su formación, o en especializarse en un sector con amplia oferta de empleabilidad, no disponen del tiempo suficiente para asistir a enseñanzas según el modelo tradicional. Es decir, resulta complicado para muchos comprometer su presencia ciertas horas, todos los días de la semana, de manera que su tiempo deba estar dedicado íntegramente a esa formación.


  El desarrollo de los estudios abiertos viene en ayuda de este tipo de estudiantes. Así, por ejemplo, en Master D hemos desarrollado un modelo docente que se adapta a los tiempos de los que dispone el alumno. Apoyando dicho modelo en una tecnología que ha logrado crear una auténtica comunidad virtual como espacio en el que los estudiantes tienen acceso al material de apoyo y a las notas necesarias para estudiar y aprobar su curso.


  


  
    La plataforma virtual, y el campus on line completan la enseñanza presencial

  


  


  La plataforma virtual permite, asimismo, que los alumnos intercambien ideas entre ellos, notas de clases, ejercicios y demás material complementario. Además, el campus on line se encuentra preparado para interaccionar con los profesores y el resto de personal docente.


  Y todo ello, acompañado de las oportunas dosis de “presencialidad” que son necesarias para adquirir ciertos conocimientos o desarrollar determinadas habilidades. La treintena de centros que Master D mantiene abiertos, entre España y Portugal, constituyen una ayuda determinante para ello.


  


  Antonio Mayoral es director general de Master D.
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  Laura Barroso


  La tecnología, al servicio de la experiencia de compra


  La segunda década del siglo, que comenzaba en un entorno de crisis en el que los vendedores debían luchar por dar salida a sus inmuebles, ha evolucionado hacia una época de auge en el sector. Con pleno repunte de la obra nueva, precios más altos y mayor actividad. También los hábitos de adquisición de la vivienda y las formas de vivir se han visto influenciadas por la sostenibilidad y la tecnología.


  En este contexto de boom, la búsqueda del hogar ideal se ha convertido en un proceso largo y complicado, debido a la escasa oferta, incapaz de satisfacer la alta demanda. A esto se une que existe un nuevo tipo de cliente multicanal, cada vez más exigente, que alterna con habilidad el mundo real y los canales online. Utiliza la red y las nuevas tecnologías para acceder a toda la información que necesita y, cuando ya ha elegido la mejor opción, visita el producto físico para tomar una decisión final sobre su compra.


  Y para responder a las necesidades de este cliente digital, están comenzando a surgir empresas proptech (de property y technology, esto es, inmueble y tecnología), que utilizan aplicaciones inmobiliarias específicas y tecnologías, como la realidad virtual o el 3D.


  Conscientes de este nuevo panorama, en 2015 nació Vitrio VR, el primer portal de realidad virtual y fotografía 360° en España, que permite a sus usuarios realizar tours virtuales de inmuebles.


  Con el auge del proptech, las startups, pymes y grandes empresas han comenzado a ofrecer novedosos servicios tecnológicos, poniendo a disposición de sus clientes diversas posibilidades y facilitando la adquisición de una vivienda, el alquiler de un local, la venta de un inmueble o cualquier otra transacción.


  


  
    Las nuevas tecnologías facilitan la adquisición o alquiler de inmuebles

  


  


  Y nosotros también quisimos aportar nuestro granito de arena. Por eso, Vitrio VR nació con el objetivo de democratizar los tours virtuales, que estaban al servicio exclusivo de las empresas solventes, que contaban con grandes y costosos proveedores. Hemos abierto las puertas para que cualquier usuario o profesional del sector pueda crear recorridos virtuales de sus propios inmuebles, de cara a ofrecer dicha vivienda o local a los interesados.


  Pero esta evolución no acaba ahí: con el auge de la tecnología robótica creamos un robot capaz de realizar tours virtuales con la mejor calidad, aprovechando los propios avances técnicos de las cámaras de los teléfonos móviles.


  En este mismo entorno, comenzamos a notar cómo el proptech está impactando, además de en lo relativo al proceso de ofrecer o demandar un inmueble, en la actividad de las agencias inmobiliarias. Ahora la transformación digital, el big data, la gestión de grandes cantidades de información y la atención personalizada al cliente son los principales retos a los que se enfrenta el sector.


  


  
    La integración de la tecnológica en el sector inmobiliario no va a detenerse

  


  


  Si a esto le añadimos que tanto compradores como arrendatarios han cambiado sus formas y hábitos de búsqueda y consumo, es importante que las empresas tengan a su alcance soluciones que permitan mayor personalización y una gestión más eficiente.


  Por eso, siguiendo con nuestro compromiso de ofrecer las soluciones más innovadoras a los protagonistas del sector, en 2019 hemos lanzado Vitrio Agency. Un CRM para el profesional inmobiliario, que además de permitirle realizar tours virtuales sin límites, también suministra información detallada sobre los medios de contacto por los que provienen los leads, el ritmo de ventas, el nivel de interés de las visitas o cualquier tipo de actividad comercial en tiempo real.


  En definitiva, la integración de herramientas tecnológicas en el sector inmobiliario no parece que vaya a detenerse. Y su objetivo es seguir innovando al ritmo de la digitalización del sector, para poder ofrecer a todos los players del mercado las mejores soluciones que se adapten a sus necesidades.


  


  Laura Barroso es directora de Marketing y Comunicación de Vitrio.
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  Fernando Calvo


  Motivación y productividad, siempre de la mano


  Una empresa cuyos trabajadores se sientan a gusto, y altamente comprometidos, puede llegar a facturar tres veces más que otra cuyos trabajadores están desmotivados. Tal y como afirma el estudio Global Workforce de la revista Forbes, que llega a decir que el retorno de la inversión en motivación es de seis dólares por cada uno invertido.


  Como cada año, hemos hecho nuestro análisis del mercado laboral español en la Guía Hays 2020 y, preguntando a más de 6.000 personas por su motivación en el puesto de trabajo, nos hemos encontrado con que el 47% de los empleados nos responde que se sienten desmotivados. Si vemos el vaso medio lleno, podemos decir que el 53% de los trabajadores se sienten motivados.


  Si nos fijamos en la relación entre motivación y salario, podemos decir que ésta es proporcional. En la franja de entre 60.000 y 80.000 euros de salario bruto anual, el porcentaje pasa del 53% al 61% y crece hasta el 72% en los salarios por encima de 80.000 euros al año.


  Debemos tener en cuenta que el salario no solo es un indicador económico, ya que habitualmente a mayor salario, mayor nivel de responsabilidad e influencia dentro de la compañía, y ambos factores impactan en la motivación. Con todo, que 1 de cada 4 personas que ocupan los escalafones más altos de la organización no estén motivados en su puesto de trabajo es grave.


  Además del salario, la encuesta nos indica que también son claves en la motivación del empleado el reconocimiento (39%), las expectativas de carrera profesional (27%), el cambio de proyecto (22%) y la controvertida conciliación.


  ¿Qué podemos hacer las empresas para aumentar la motivación? Lo primero es entender el impacto que la motivación tiene en nuestra cuenta de resultados. Empecemos por el salario. Es un factor desmotivador cuando el empleado considera que no es justo y esta percepción se puede producir por varias causas: equidad externa (se considera que en otras empresas por igual trabajo se recibe mayor compensación total) y equidad interna (compañeros con la misma posición e igual trabajo y rendimiento reciben una mayor compensación o, simplemente, porque no llega a cubrir sus costes de vida a final de mes).

  


  En el momento en que el salario alcance un punto en el que garantiza de un modo estable y seguro una calidad de vida determinada, y es equitativo con el resto de los compañeros de la empresa y con los salarios en el mercado, este dejará de ser un factor motivador.


  Así, las empresas debemos conocer nuestro mercado, saber que la retribución total está en línea con lo que se paga, tener políticas salariales que garanticen equidad interna y sistemas de compensación que de forma objetiva dé más salario al que tiene mejor rendimiento y menos al que lo tiene peor.


  


  
    Además del salario, al empleado le motivan el reconocimiento y las expectativas de carrera profesional

  


  


  Pero el salario se recibe una vez al mes y al trabajo hay que ir todos los días. Una vez cubiertas las necesidades básicas –salario– y de seguridad –estabilidad en el empleo-, la siguiente demanda es sentir que la empresa (jefes, compañeros, etcétera) valora nuestra aportación y que esto se traduce en buen ambiente de trabajo y sobre todo reconocimiento. Las empresas con mayores índices de satisfacción disponen de canales de reconocimiento privado y público de sus empleados. De este modo, el empleado siente que su contribución es valorada todos los días y no sólo una vez al mes.


  Además de los factores anteriores, son muy importantes los “¿para qué?”. Si el empleado sabe para qué se esfuerza y para qué trabaja, será una gran ayuda en su motivación. Y aquí cabe destacar dos puntos: uno individual, qué retorno personal va a tener ese esfuerzo en el medio plazo (carrera profesional); y otro qué retorno colectivo tiene su trabajo (responsabilidad social, equipo, etcétera).


  Si el empleado entiende cuáles son los siguientes pasos en su carrera profesional y tiene un determinado rendimiento, estará más motivado para conseguir esos avances. Las consultorías como HAYS somos un buen ejemplo. Estamos en entornos competitivos, de alto rendimiento y nuestros empleados están muy demandados en el mercado por clientes finales y competidores. Clarificar la carrera de nuestros empleados nos ayuda a mejorar en términos de motivación, productividad y, por lo tanto, retención.


  El lector ya se habrá dado cuanta que estamos siguiendo los diferentes escalones de la pirámide de Maslow. Así que, como veíamos en los datos del inicio, también el reto es crítico. El cambio de proyecto, la realización de nuevas tareas, la sensación de aprendizaje, salir de la zona de confort y sentir la necesidad de esfuerzo intelectual serán claves para la retención. Si el empleado no encuentra esto y alguien fuera de su empresa se lo ofrece, es probable que sienta la necesidad de hacerlo por el hecho de retarse a sí mismo.


  


  
    El salario se recibe una vez al mes y al trabajo hay que ir todos los días

  


  


  Como vemos, son muchos los factores, complejos y distintos para cada una de las personas. Por eso, y porque la gestión de las personas es la gestión de lo imperfecto, la figura clave en la motivación es el manager o responsable directo.


  Habrá cuestiones como el salario o el plan de carrera que pueden ser más o menos estructurales, pero la guía para su optimización, el reconocimiento, el ambiente de trabajo, la asignación de nuevos proyectos y el reto constante dependen mucho más del manager que de ninguna otra figura de la compañía.


  La obligación de la empresa es dotarle de recursos para que sea capaz de gestionar estas situaciones. Es un engranaje que debe funcionar a la perfección para conseguir ese deseo de facturar tres veces más que la competencia.


  


  Fernando Calvo es director of People & Culture de la consultoría HAYS España.
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  Gema Moreno


  Todos tenemos un mensaje que expresar al mundo


  Recién estrenado el nuevo milenio, debuté en televisión. Fue en una cadena local, en una ciudad mediana. Y debía ocuparme no sólo de presentar, sino de todos los demás menesteres que implica producir un programa: mensaje, contenidos, invitados, decorado, vestuario, equipo humano, anunciantes… El reto, que en realidad nunca me había planteado como objetivo profesional, me pareció fascinante; y mi temperamento aventurero me empujó a aceptar.


  De hecho, era una gran responsabilidad. Sobre todo, porque debía ponerme delante de la cámara en un programa diario, y en directo, sin haberlo hecho nunca antes. Me había licenciado no hacía un año, y durante la carrera –lo sé: el plan antiguo…– jamás tocamos una cámara de vídeo, ni pisamos un plató de televisión.


  Pero ya había hecho muchísima radio. Siempre he sentido este medio como una profunda vocación, y desde los 18 estaba experimentando en emisoras de barrio y comunitarias. Cuando me ofrecieron aquella oportunidad en televisión, no lo dudé. Llevaba meses con mi primer programa profesional en una emisora provincial. Y sabía que mi voz no me iba a fallar.


  A lo largo de los años, y con la experiencia en medios de comunicación, eventos, locuciones, proyectos propios... he ido comprobando, con cada vez más detalle, que cuando uno conoce y maneja su voz como esa herramienta fundamental de expresión, única y personalísima, tiene más de la mitad del camino ganado en cualquier escenario comunicativo.


  Y en 2011 un nuevo reto me obligó a dar un paso más allá en esta idea. «¿Cómo podrías ayudarme, Gema, con todo lo que has vivido tú, para dar una charla ante un público de aquí a pocas semanas?», me planteó un buen amigo. De nuevo, el sentido de la aventura, y ahora además el deseo de ayudar y compartir, de ser útil, me empujaron a evolucionar hacia algo nuevo, un territorio por explorar.


  Poquito a poco acabé implementando un método propio al que llamé KOE, palabra japonesa que significa “Voz”. Dado los resultados tan significativos que alcanzamos en muy poco tiempo, aquel amigo se lo contó a otro amigo, y aquél a otro… Y así tuve ocasión de aplicar toda mi experiencia en crear e impartir un sistema formativo con el que conducir a cualquier persona a reconocer y mecanizar sus recursos propios para expresarse en cualquier situación y ante cualquier interlocutor o audiencia.


  


  
    Ser claro, eficaz, revelador y motivante es responsabilidad de quien habla, no del que escucha

  


  


  La base del trabajo siempre es el cuerpo y la voz, puesto que es lo único con lo que contamos para comunicar; las únicas variables imprescindibles. Pero también la mente, las emociones, los elementos escénicos y, por su puesto, el mensaje.


  Al final, se trata de lograr que cada persona se descubra como comunicador exclusivo y excepcional. Y que perciba también su enorme responsabilidad al expresarse ante otros.


  La comunicación debe entenderse como un acto de servicio y profundo respeto, en el que todos los recursos personales han de ponerse a disposición del que escucha: para que entienda y perciba mis palabras sin dificultad; para que mi cuerpo, mis gestos, mis movimientos, acompañen lo que digo con cómo lo digo, y así, inviten al otro a emocionarse con mi mensaje; y finalmente para que el mensaje como tal sea claro, eficaz, revelador y motivante. Y todo esto es responsabilidad del quien habla, no del que escucha. Siempre.


  Para la genial bailarina y coreógrafa de fama mundial, Marta Graham: «Existe una realidad, una fuerza vital, una energía, una manera de moverse que se transmite a través de los actos. Dado que nunca ha existido otra persona como tú, porque cada uno de nosotros es único, tu manera de expresarte es también única y original. Si la bloqueas, nunca podrá existir y se perderá, puesto que tú eres el único medio a través del cual puede expresarse. Y no es tu incumbencia determinar cuánto es de buena esa energía, ni tampoco su valor; ni compararla con otras expresiones. Tu incumbencia es mantenerla tuya de manera clara y directa, y permanecer receptivo a ella».


  


  
    Ayudo a los demás a encontrar su verdadera esencia como comunicadores

  


  


  A estas alturas, me he dado cuenta de que la radio sigue siendo mi gran amor. Me hace muy feliz diseñar y hacer buena radio, aunque también siento que mi vocación va más allá. A la comunicación, con mayúscula. Por eso, desde 2011, mi ilusión es servir de vehículo de ayuda para que las personas encuentren su voz y sus recursos psicológicos y emocionales, todo lo que conforma su verdadera esencia como comunicadores, y para que consigan expresarse ante el mundo con fuerza y autenticidad. El mensaje que cada uno tiene que aportar es fundamental y no merece el silencio.


  Así que, cada alumno que llega es para mí un pequeño gran reto que sigue haciéndome crecer y explorar nuevos territorios. ¿El objetivo? Sin duda es compartir y ser útil. Y el instrumento, el Método KOE. A disposición de todo aquél que también fluya en espíritu aventurero y no tenga miedo a crecer y mejorar. Porque si hay auténtico compromiso y trabajo, los resultados son rápidos, evidentes y para siempre. Sin excepción.


  


  Gema Moreno es periodista y creadora del Método KOE de comunicación, oratoria y emoción.
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  Carlos Gómez


  Con tecnología, podemos adaptarnos a todo


  ¿Hasta cuándo tendremos que permanecer confinados en casa? Es una de las pocas preguntas que nos planteamos hoy en día, y para la que probablemente nadie tenga respuesta. El impacto que está teniendo el Covid-19 en el mundo es impensable para todos.


  Nos encontramos ante un panorama en el que Internet y la tecnología son nuestros aliados contra el aburrimiento, y la mejor forma de pasar el tiempo. Las opciones de ocio son prácticamente infinitas. Los que nunca habían hecho ejercicio ahora son yoguis, y de repente, hay más chefs que nunca… Parece ser que el ser humano es capaz de adaptarse a cualquier cosa, aunque siempre de la mano de un gran aliado: la tecnología.


  En el mundo profesional, muchas empresas se han visto obligadas a dejar a sus empleados a trabajar desde casa; aunque solo aquellos que pueden. Por su parte, muchos de los que no tienen esta posibilidad, están siento víctimas de despidos o de ERTE masivos, entre otras medidas.


  En el ámbito de la educación, los colegios, universidades, y cualquier tipo de centro de formación han cerrado sus puertas. Abriendo paso algunos, muy pocos, a la formación online. Aunque lamentablemente no todos están preparados para ello.


  La tecnología provee alternativas y soluciones para que las personas saquen el máximo partido de su tiempo en casa, y para garantizar el desarrollo normal de la actividad en todos los ámbitos. Y mi recomendación personal en este tiempo tan excepcional, tanto para particulares como para empresas, es aprovechar los beneficios y ventajas que ofrece la economía digital para reducir la gravedad de las consecuencias sociales y económicas que está generando esta crisis.


  


  
    El reto es dotar a los alumnos de una experiencia “presencial” en remoto

  


  


  El poder de la tecnología es ilimitado, y ahora mismo es un gran aliado para combatir las limitaciones en el día a día de las personas y la actividad de las empresas. Desde las tecnologías más rutinarias de uso diario hasta las más disruptivas, están jugando un papel fundamental permitiendo el desarrollo normal –dentro de lo posible– de las actividades en todos los sectores.


  En el ámbito educativo, que es lo que más nos concierne en The Valley, existe una alternativa a las clases presenciales gracias a la tecnología que algunos centros educativos están ya implementando. Se trata de la posibilidad de asistir a clases presencial pero no físicamente, permitiendo a los alumnos seguir las sesiones de forma interactiva y en tiempo real junto con sus compañeros y profesor, pero desde sus propias casas.


  Llamamos a este sistema The Valley Live, con el objetivo de garantizar el desarrollo normal de los programas de formación y ofrecer a los alumnos una experiencia prácticamente idéntica a la educación presencial, en la que pueden participar activamente en clases, pero de forma virtual.


  Lo hemos hecho posible gracias a mezcla perfecta entre agilidad y tecnología que nos ha dado la experiencia como una escuela nacida y desarrollada en la era digital. Sin embargo, por desgracia, es una solución que, por el momento, no está generalizada en España.


  Si de algo nos está sirviendo esta crisis es para darnos cuenta de la necesidad que hay en España de un sistema educativo digitalizado, que permita a todos los centros educativos ofrecer formación 100% online sin obstáculos. El reto es dotar a los alumnos de esa experiencia “presencial” pero en remoto.


  


  
    La formación 'online' va a ser crítica en el nuevo escenario post Covid-19

  


  


  En lo que respecta a nuestra experiencia como centro de formación, nos hemos visto forzados a llevar todos nuestros programas activos al formato online, de manera temporal mientras dure el confinamiento.


  Algo que podemos hacer gracias a la tecnología y nuestra experiencia con los métodos innovadores de enseñanza.


  Lo que podemos concluir de todo esto es que el confinamiento está sacando lo mejor de la tecnología, y que la formación online va a ser crítica en el nuevo escenario. Los profesionales deben reforzar sus hard skills y sus conocimientos para poder hacer frente a lo que viene.


  La formación continua es la clave del éxito, y gracias a las tecnologías se ha potenciado y facilitado el acceso a cursos y programas de formación online, permitiendo a todos aquellos que están en sus casas seguir desarrollándose y formándose para afrontar los retos del presente y sobre todo los del futuro.


  


  Carlos Gómez es partner y CMO en The Valley.
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  Susana Romero


  Tengo una enfermedad rara: una de las mejores cosas que me han pasado


  Los que me conocen, mi familia, amigos, compañeros… me definen como una persona llena de energía y pasión por lo que hace, inquieta, muy exigente consigo misma, y siempre dispuesta a ayudar, a colaborar. Muchos de ellos conocen mi secreto: nací con una enfermedad rara congénita.


  Y aunque pueda parecer contradictorio, es una de las mejores cosas que me han pasado en la vida, al haberme enseñado desde pequeña su valor, la importancia del hoy y el ahora y de mi salud, el sentirme querida y arropada y mostrar mi felicidad continua a quienes me apoyan.


  Existen cerca de 7.000 enfermedades consideradas raras, que afectan al 7% de la población mundial. Y solo en España ya hay tres millones de personas con enfermedades poco frecuentes. Todas ellas tienen en común que son complejas, con un debut generalmente precoz, que generan consecuencias graves y discapacitantes para sus pacientes, con altas cifras de morbilidad y mortalidad.


  Las enfermedades raras tienen el inconveniente de que no hay una hoja de ruta. Lo que nos hace más “invisibles”. No hay una forma segura de conducir al paciente; lo primero para encontrar un tratamiento, que en la mayoría de los casos no existe.


  En cifras (según la Federación Española de Enfermedades Raras) el paciente espera una media de cinco años hasta obtener un diagnóstico. En el 20% de los casos transcurren 10 o más años hasta lograr el adecuado. Mientras que se demora el tiempo de diagnóstico, el paciente no recibe ningún apoyo ni tratamiento (40,9% de los casos), ha recibido alguna terapia inadecuado (26,7% de los casos), y su enfermedad se ha agravado (26,8% de los casos).


  Cuando cierro los ojos y pienso en mi infancia, las primeras imágenes que me vienen a la cabeza son la mampara de cristal por la que enseñaba mis dibujos a mis padres; las salas en las que aguardaba escuchar mi nombre para entrar a la consulta de la doctora; los paseos en camilla cuando me llevaban “de excursión” para hacerme pruebas u operarme; y cuando volvía a casa, al parque, al cole. Y en todas ellas veo a una niña feliz.


  


  
    Me ha enseñado el valor de la vida, la importancia del hoy y el ahora

  


  


  Con el paso del tiempo y la evolución de la ciencia me despedí de los quirófanos. Las visitas de control a maxilofacial y al otorrino se espaciaron, y aunque me acompañaban más aparatos, me convertí en una adolescente muy vital, estudiosa y deportista a quien le encantaban la Física y la Literatura; quien pasaba las tardes de domingos en la ludoteca del Hospital Materno Infantil de Zaragoza, jugando con los niños y hablando con sus padres.


  Pasaron los años, terminé mis estudios de ingeniería, y quise especializarme en prevención de riesgos laborales a los cinco años de la entrada en vigor de la ley que los regula. Una profesión vocacional, tras sufrir mi padre un accidente de trabajo...


  Han pasado 13 años desde la última operación. Y en este tiempo he vuelto a estar ingresada y sigo con mis controles, he sufrido episodios críticos con varios años de recuperación y he pasado por quirófano: la vez más especial, para dar a luz a una niña sana y preciosa.


  Hoy, me considero una mujer afortunada, ya que la vida me ha dotado de una fortaleza y un positivismo innato para derribar muros. Me ha enseñado lo especial que es estar sana y viva, y me ha dado la oportunidad de enseñar todo esto a mi hija, y compartir mi alegría y dolor con muchísima gente increíble que me acompaña en mi camino, aunque nos separe la distancia y haga años que no vemos.


  Prevencionista vocacional, apasionada de la ciencia, la tecnología y la comunicación, trabajo como consultora senior especializada en la gestión de proyectos y al asesoramiento integral en el ámbito de la seguridad y salud laboral.


  Y lo que más me satisface de mi trabajo como consultora es ayudar al cliente a conseguir la anticipación al requisito legal, y su evolución. A elegir la mejor estrategia a seguir en la aplicación óptima de la normativa, adaptada a su realidad de empresa. Y a contribuir con mi conocimiento al desarrollo herramientas digitales, la elaboración de estudios, informes y guías técnicas de consulta para su gestión, de la manera más eficiente posible.


  


  
    En AEPSAL tratamos de acabar con las graves cifras de siniestralidad que sufrimos

  


  


  Mi pasión por mi profesión hizo que me uniera a la Asociación de Especialistas en Prevención y Salud Laboral. Lo que me da la oportunidad de trabajar, junto a un gran número de profesionales de diversos ámbitos de especialización y experiencia, para terminar con las graves cifras de siniestralidad que nos acompañan, y por crear entornos de trabajo saludables.


  Sin duda uno de los momentos más especiales es cuando hablo en público, al hilo de jornadas o congresos. Siempre con el recuerdo de esa niña sin paladar, sin coanas; quien aprendió a hablar a pesar de los impedimentos físicos que me acompañan...


  Escribo estas líneas desde mi casa, tras un largo confinamiento. Cuando miro por la ventana recuerdo las ventanas de hospital que tanto me han acompañado. Quiero animar a todo el mundo, a sacar su fuerza interior y a dar lo mejor de sí; a vivir estos momentos duros como una oportunidad de aprendizaje. Y a seguir sonriendo a la vida, porque son estos recuerdos, con sonrisa, los que nos van a acompañar en momentos de dolor, de angustia. Una responsabilidad de todos.


  


  Susana Romero es secretaria general de la junta directiva de la Asociación de Especialistas en Prevención y Salud Laboral (AEPSAL).
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  Marco Gonzalo Gómez


  Cualquiera puede convertirse en programador


  “Tu enfoque determina tu realidad”. Esta frase, que muchos le hemos tomado prestada a uno de los grandes creadores de mundos fantásticos, George Lucas, encaja perfectamente con el entusiasmo y la actitud emprendedora con la que pusimos en marcha, hace apenas cinco años, 4Geeks Academy.


  Contado de forma rápida, pudiera parecer que creamos nuestra academia para desarrolladores por casualidad. Pero tras cinco años cosechando éxitos en Estados Unidos, Venezuela y Chile, no hay nada de casual en nuestra concepción de negocio.


  Antes de que nos situáramos entre las 10 academias de desarrolladores de software más interesantes para la comunidad de programadores en EE.UU., y de que nos convirtiéramos en partner de la Universidad de Miami Dade College, nacimos como una empresa de provisión de servicios TI.


  Las empresas nos solicitaban desarrollos y equipos de profesionales que poner al frente de los mismos para gestionar todas las necesidades del negocio. Como parte de nuestro porfolio de provisión de servicios, ofrecíamos el personal cualificado que se ajustase al perfil demandado por nuestros clientes.


  El problema con el que nos encontramos residía en que, a medida que crecíamos, era más difícil encontrar profesionales, porque no existían suficientes perfiles en el mercado. Aquellos muy cualificados no se ajustaban al perfil solicitado –ni estaban interesados en participar en tales proyectos– en paralelo. Otros perfiles encajaban en los proyectos, pero su abultada experiencia animaba a intuir que su talento pronto sería reclamado por otra compañía, y vuelta a empezar. Lo que en origen fue un problema, lo convertimos en una oportunidad.


  


  
    Tan solo basta con dar el paso de querer aprender

  


  


  Por este motivo, empezamos a capacitar a toda clase de perfiles -incluso a personas sin conocimiento previo sobre programación- en aquel puesto específico que sirviera a los intereses de nuestros clientes. ¡Y funcionó!


  Muy pronto nos dimos cuenta de dos cosas esenciales para la creación de 4 Geeks Academy: Que habíamos establecido el germen de un sistema educativo de capacitación en habilidades de programación y desarrollo de software extraordinariamente eficiente, que servía para convertir a cualquier persona en programador capacitado para desempeñar una tarea propia de un desarrollador de software en muy pocas semanas, y en paralelo, que podíamos escalarlo para satisfacer la demanda de este tipo de profesionales, que es algo global.


  Y así nació 4Geeks Academy. Aunque parte de nuestro capital humano en origen es español y venezolano, nos constituimos como empresa en Estados Unidos; en concreto, en Miami, que es donde arranca la compañía.


  Y no fue tarea sencilla, Alejandro Sánchez y Marcelo Ricigliano, mis cofundadores, tenían mucha ilusión y confianza en lo que entonces era un proyecto… Pero poco más. Compartían una misma mesa –cada uno de un lado– en un pequeño piso en el Doral (Miami), porque tenían poco capital –que arriesgaron de su bolsillo– cuando se mudaron a Estados Unidos.


  Trabajaron sin cesar hasta poder sacar un primer programa, que después la Administración estadounidense le suspendió, pues por cosas que a veces nos pasa a los emprendedores, desconocían un aspecto importante que les obligaba a obtener una Licencia del Departamento de Educación. Después de intentarlo una, y otra, y otra vez, lograron certificarse, y 4Geeks Academy pudo ofrecer oficialmente el primer programa de formación.


  Desde esos duros inicios hasta la fecha, tan solo han pasado cinco años. Y en este tiempo nos hemos convertido en la única academia para desarrolladores de software que ofrece un servicio de mentoring para toda la vida. Tanto para los alumnos, como para quienes ya están graduados. Los acompañamos casi hasta las puertas de las empresas contratantes.


  Nuestras aulas están abiertas a alumnos de muy diverso perfil. Desde aquellos jóvenes que buscan en nuestra formación una mejor oportunidad para encontrar su primer empleo, hasta aquellas personas que, pasados los 50, encuentran dificultades para reengancharse al mercado laboral y desean reciclarse.


  


  
    Nuestras aulas están abiertas a alumnos de muy diverso perfil

  


  


  Nuestro sistema, que consigue que el 90% del alumnado encuentre empleo en los 100 primeros días tras graduarse, está enfocado en dar la vuelta al proceso de formación tradicional: las clases son principalmente prácticas, y los fundamentos teóricos se abordan a través de los ejercicios y con material que los estudiantes consumen fuera de clase. Nuestro sistema de enseñanza no requiere conocimientos previos en informática, se nutre de su afán por aprender y de sus habilidades innatas. Somos capaces de identificarlas porque dedicamos cerca de dos semanas a descubrirlas, para potenciarlas, y también sus debilidades, para trabajarlas.


  Que en 4Geeks Academy cualquier persona puede convertirse en programador, no es un lema: es una realidad comprobada y comprobable. Tan solo les basta con dar el paso de querer aprender. Una vez más, el enfoque del estudiante determinará su realidad.


  


  Marco Gonzalo Gómez es director académico de 4Geeks Academy España.


  [image: carlos-ferrer]

  Carlos Ferrer


  Conoce a tu cliente, pero sobre todo a tu empleado


  Érase una vez un director general de una gran compañía, que decidió llevar a cabo un proyecto de experiencia de cliente. Hacía meses, o incluso años, que escuchaba este término en reuniones internas, en las cenas con sus amigos y por parte de todos los consultores. Experiencia de cliente. Había llegado el momento, pensó: «Ahora sí tengo que acometer este proyecto».


  El director general decidió entonces empezar conociendo mejor a sus clientes. Lo lógico es que para mejorar la experiencia de estos, lo primero es entenderlos bien, averiguar qué es lo que más valoran. Lanzó varios estudios, abrió nuevos canales por Internet para hablar con ellos. Incluso lo hizo de forma presencial, y consultó con representantes de todas las áreas de la empresa que tenían contacto con el cliente. Fue muy exhaustivo.


  Lo primero que aprendió en su investigación fue que sus empleados no estaban contentos con la experiencia que les ofrecía su propia empresa. Su objetivo era averiguar cómo eran sus clientes externos, pero acabó conociendo muy bien a sus clientes internos: los empleados. Tenía un equipo de gente muy profesional y comprometida con la empresa, pero pensaban que no eran competitivos y que las cosas no se hacían como se debe.


  En segundo lugar, se dio cuenta de que no tenía algo tan básico como una segmentación de clientes. Así que tuvo que definirla, y lo hizo por valor actual y potencial. Una vez que los tuvo bien segmentados percibió que no tenía sentido seguir invirtiendo recursos en sus clientes de bajo valor y bajo potencial. Creó un call center y decidió atenderlos de manera reactiva por esa vía.


  


  
    Acabó conociendo muy bien a sus clientes internos: los empleados

  


  


  En cuanto a los de alto valor y alto potencial, pensó que la situación era inversa y debía invertir mucho más tiempo –de calidad y presencial– de buena parte de su fuerza de ventas. Tuvo entonces que dimensionar de nuevo los equipos comerciales, aunque tras mandar a muchos clientes al call center, y a pesar de incrementar las visitas de los mejores consumidores, no tuvo que contratar gente nueva, y tampoco hubo de despedir a nadie. Sin embargo, la efectividad de las ventas subió exponencialmente.


  Todo el conocimiento que obtuvo de los clientes, y que le sirvió para segmentarlos, también le fue útil para entender las tendencias del mercado. Tuvo que ajustar sus precios y su cartera de productos. Gracias a lo cual se dio cuenta que tenía una cantidad de referencias obsoletas que eliminó. Y que sin embargo le faltaban soluciones que sus competidores ya ofrecían.


  Por último, entendió que no tenía un CRM, una herramienta asequible y fácil de usar que permite implementar exitosamente un plan comercial. Invirtió en dicho software, que ayudó a sus equipos a vender más y le dio visibilidad de los avances en el desarrollo de su estrategia comercial. Nunca se arrepintió.


  


  
    Su propio equipo lanzó una encuesta de satisfacción, con una puntuación elevada

  


  


  Llegado a este punto, el director general pensó que ya podía diseñar su plan de mejora de la experiencia de cliente. Consultó a sus equipos y se llevó una grata sorpresa. Ellos mismos habían lanzado una encuesta de satisfacción NPS obteniendo una puntuación altísima.


  «¿No vamos a crear un plan de mejora de la experiencia de cliente?», preguntó aquel director general. «Tranquilo: hace tiempo que lo lanzamos nosotros», respondieron sus empleados.

  


  Y es que tenían el conocimiento y las herramientas, y sobre todo, las ganas de hacerlo.


  


  Carlos Ferrer es director de Growth & Customer Value de Axis Corporate.
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  Susana Pérez


  Tenemos un recorrido apasionante hacia la Igualdad: hagámoslo juntos


  El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) es tajante: no hay ni una mujer que habite hoy en el planeta que vaya a conocer la igualdad de género. Una niña nacida hoy tendría que vivir 202 años para experimentar qué significa tener las mismas oportunidades, salario, derechos, poder, voz…


  Todavía en 2020, más de un 40% de la población mundial cree que los varones son mejores líderes políticos y más idóneos para mandar en los negocios.


  En INESE, la empresa que dirijo y desde la que proveemos de información, formación y eventos al sector asegurador, y en #RedEWI (Empower Women in Insurance), donde buscamos impulsar el liderazgo femenino en la industria aseguradora, nuestro posicionamiento es claro: esto no es una batalla entre hombres y mujeres; aquí no hay culpables, no hay reproches ni recriminaciones.


  Nadie duda de que el sector al que pertenezco, el asegurador, atesora un valioso y numeroso talento femenino. Sin embargo, sigue siendo un talento oculto, relegado a un segundo plano tanto en visibilidad como en responsabilidad.


  Los hombres son, todavía, los protagonistas del sector asegurador: ocupan la mayoría de los puestos de los comités de dirección, están involucrados en las decisiones más estratégicas y copan ponencias y mesas redondas. Así lo hemos constatado en el reciente informe elaborado por #RedEWI.


  La buena noticia es que vamos en dirección correcta. Cuando dimos a conocer #RedEWI, hace unos meses, no podíamos imaginar que el sector se volcara como lo ha hecho, que recibiéramos tanto apoyo de tantas personas y organizaciones.


  


  
    El sector asegurador atesora talento femenino: oculto, relegado a un segundo plano

  


  


  No se trata solo de un tema de justicia social, sino también de competitividad. Un informe de la Organización Internacional del Trabajo confirma que la diversidad beneficia la creatividad y la eficiencia de los empleados, y el propio crecimiento de una organización. Y que las empresas con una distribución equilibrada de género en sus consejos de administración tienen mucha más capacidad para incrementar sus resultados comerciales.


  Nosotros hemos puesto en marcha acciones para visibilizar más a la mujer, y alentamos a las empresas a que incluyan en sus planes estratégicos planes de igualdad.


  También fomentamos la promoción interna y el aumento de la presencia de la mujer en todos los grupos profesionales y departamentos en los que esté infrarrepresentada, y promovemos que las mujeres tengan igualdad de oportunidades en los procesos de selección externos e internos, incentivando los criterios exclusivamente profesionales a la hora de elegir entre candidatos.


  


  
    La clave para lograr avances en igualdad es el trabajo constante y continuo

  


  


  Estoy segura de que la clave para lograr avances en este terreno es el trabajo constante y continuo. Que los cambios no se logran de la noche a la mañana, y que sólo se consiguen si permanecemos juntos un día tras otro, más allá de modas, tendencias o impulsos. Esa es la verdadera naturaleza de #RedEWI y de todo el esfuerzo que estamos haciendo.


  Es evidente que la igualdad, que beneficia tanto a hombres como a mujeres, es otro pilar para asegurar la sostenibilidad de distintos sectores y de sus compañías. Y sólo trabajando juntos, hombres y mujeres, directivos y empleados, podemos alcanzar ese ambicioso objetivo.


  Nos queda un recorrido apasionante hacia la Igualdad. Hagámoslo juntos.


  


  Susana Pérez es directora general de INESE y fundadora #RedEWI.
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  Álvaro Rojas


  Nunca desperdicies una buena crisis


  La frase del título pertenece a Winston Churchill, y fue pronunciada mientras trabajaba para formar la Organización de Naciones Unidas tras la Segunda Guerra Mundial.


  Nos encontramos en medio de una situación sin precedente. Nunca antes habíamos vivido una pandemia de tal magnitud en una sociedad tan globalizada. Rodeados de urgencia y tragedia, resulta difícil dar un paso atrás y pensar en las oportunidades que presenta una crisis.


  Sin embargo, como recuerda el mandatario británico, cualquier crisis ofrece una ocasión única para desafiar lo establecido y cambiar.


  A nivel global, es la obligación de todos analizar los factores que han contribuido a agravar esta situación, aprender de ella. Y a ser posible tomar medidas al respecto para evitar que se repita.


  A nivel empresarial, al margen de los intereses corporativos, las empresas desempeñan un rol vital en la economía creando empleo, impulsando la innovación y proveyendo de bienes y servicios esenciales.


  Ahora es el momento de analizar fríamente la situación y tomar medidas para sobrevivir a corto plazo, así como de visualizar los efectos a largo plazo y adaptar nuestra estrategia para seguir aportando valor a la sociedad.


  Es el momento de reinventarse. Y pongo un ejemplo tangible. En Ironhack llevábamos tiempo queriendo lanzar nuestros cursos en formato online. Nuestra idea era lanzar un piloto a mediados de año, evaluarlo y escalarlo poco a poco. Esta crisis nos ha obligado a pivotar, adaptando todos nuestros cursos existentes al formato remoto en tan solo siete días.


  Las opiniones de nuestros estudiantes actuales están siendo inmejorables. Hemos sido capaces de mantener la calidad de nuestras clases en un formato diferente. ¡Y hasta hay alumnos que lo prefieren! Esto nos ha dado confianza para lanzar nuevos cursos en formato remoto, con los que esperamos poder servir a un mercado mucho más amplio.


  


  
    Este es el momento de reinventarse

  


  


  A largo plazo, aunque es un ejercicio difícil, hemos tratado de analizar cómo será el mundo tras esta crisis y evaluar nuestro papel en él. Creemos que la situación actual está acelerando ciertas tendencias que cambiarán nuestro paradigma laboral, y obligarán a las empresas y a la industria educativa a adaptarse y evolucionar.


  Siempre hemos considerado que el trabajo en remoto representará un cambio disruptivo importante en el ámbito laboral y social. Esta crisis ha obligado a naciones enteras a trabajar desde casa. Empresas que habrían tardado años en adoptar esta política se han visto forzadas a aplicarla, mejorando su imagen y acelerando su adopción.


  El concepto de gig economy alude a los trabajos esporádicos que tienen una duración corta, y en los que el contratado se encarga de una labor específica dentro del proyecto. Una vez más, consideramos que el mercado ya tendía a este modelo de trabajo, y la situación actual acelerará su adopción.


  Por un lado, muchas empresas han recurrido a la contratación de freelancers, en vez de empleados permanentes, dada la incertidumbre del entorno económico. Y por otro, el incremento de contrataciones ha sacado a relucir la falta de protección social para este colectivo de empleados. Lo que resultará en una mejora de condiciones a largo plazo.


  


  
    Tendemos hacia un entorno laboral flexible y en constante cambio

  


  


  La gran mayoría de colegios y universidades han trasladado sus cursos a un modelo en remoto. Esto obligará a grandes instituciones a desarrollar y pulir herramientas y pedagogías para educar de forma virtual, y resultará en productos que aporten igual o mayor valor que la educación presencial.


  Tendemos hacia un entorno laboral flexible y en constante cambio, y esta crisis ha servido para romper ciertas barreras y acelerar esta transición. En este contexto, debemos dejar de restringir la educación a un aula y un momento específico y empezar a verla como una constante a lo largo de nuestra carrera.


  El ritmo al que avanza la tecnología, los cambios en el tejido organizativo y la aparición de nuevas herramientas, hacen que tengamos que mantenernos actualizados de por vida. Y esto se aplica tanto a la formación en sí, como a la forma de recibirla.


  


  Álvaro Rojas es VP of Outcomes & Partnerships en Ironhack.
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  Gregorio Gil de Rozas


  Rescatar ahorros ligados a la jubilación ha de ser la última opción


  Solventar un problema a muy corto plazo, pero crear uno quizá mayor de insuficiencia de recursos en la etapa de nuestra vida en la que seremos seguramente más vulnerables, no es una buena opción. Aunque podemos no encontrar otra opción, por nuestras circunstancias personales.


  Vaya por delante que la reciente entrada en vigor del Real Decreto-ley 15/2020, por el que se regulan las condiciones y los requisitos necesarios para poder rescatar el plan de pensiones o cualquier otro vehículo de previsión ligado a la jubilación, debido a la crisis del Covid-19, es una medida plausible.


  Con cuatro millones de personas incluidas en ERTE, y siendo más de 1,4 los millones de autónomos que accederán a la protección por cese de actividad a causa de la pandemia en España, nos encontramos ante una situación grave y excepcional. Que acarrea una importante merma de los ingresos de muchos negocios y familias.


  Y en la que los fondos de pensiones, tanto privados como de empleo –la medida afecta a ambos–, deben poder estar al servicio de sus partícipes para abordar esa excepcionalidad.


  


  
    El rescate anticipado del plan de pensiones ha de ser solo un último recurso, ya que no es fiscalmente ventajoso

  


  


  Pero su rescate anticipado ha de ser solo un último recurso, ya que no es algo especialmente ventajoso. Hay que analizar, en primer lugar, la cuantía máxima que dicho decreto permite rescatar: 1.613 euros al mes. Resultado de prorratear, para el periodo de duración del ERTE o la suspensión de actividad, el Indicador Público de Renta de Efectos Múltiples (IPREM) anual para 12 pagas –que en 2020 está en 6.545 euros–, y multiplicarlo por tres: 19.362 euros.


  Por otro lado, el tratamiento fiscal del rescate hace que el importe percibido tribute como rendimientos del trabajo a un tipo que, en la escala estatal, oscila entre el 19% y el 45%. Para disponer de ahorro de esta forma precipitada y sin planificación, los planes de pensiones no son –fiscalmente– los vehículos más eficientes. Debe primar, de ser posible, disponer de ahorro de otras fuentes, como depósitos o fondos de inversión. Pues estos últimos tributan solo por la ganancia patrimonial, si la hubiera, a un tipo entre el 19% y el 23%.


  Los planes de pensiones son financieramente eficientes en plazos de inversión dilatados. Un rescate antes de tiempo puede implicar impactos negativos. Y más en un momento del mercado tan convulso como el actual, que ha provocado caídas en los principales mercados financieros de entre el 25% y el 30%.


  


  
    Recomiendo tomar un tiempo para analizar las necesidades, y planificar una disposición lo más eficiente posible

  


  


  Por ello, desde el equipo de Retirement de Willis Towers Watson en España, recomendamos que, antes de ejecutar un rescate anticipado del fondo de pensiones, se tome un tiempo para reflexionar, analizar las necesidades y la situación patrimonial global, y de ese modo planificar una disposición del ahorro lo más eficiente posible desde el punto de vista fiscal.


  Si tras hacerlo no encontramos otra opción, lo ideal es hacer el uso más limitado posible del rescate del fondo de pensiones. Y así, retomar su finalidad de canalizar el ahorro a la jubilación a la mayor brevedad, reiniciando las aportaciones periódicas y excepcionales en cuanto haya oportunidad.


  


  Gregorio Gil de Rozas es director de Retirement en Willis Towers Watson España.
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  Marina Fuentes


  La nueva normalidad debe cimentarse en la solidaridad


  Si algo nos está dejando claro la pandemia de la Covid-19 es que tenemos que situar a las personas y al medioambiente en el centro de nuestro pensamiento, y hacerlo para cuidarles y protegerles. Un objetivo de cuyo éxito todos seremos responsables.


  La crisis sanitaria y también económica ha mostrado con claridad el papel enorme y positivo que tienen las empresas y sus empelados en los momentos emergencia. Un papel poliédrico, en el que destaca su capacidad de respuesta y gestión, su solidaridad y apoyo material, y su responsabilidad y compromiso con la sociedad; especialmente con los más débiles.


  La crisis también ha puesto de relieve que nuestro sistema socioeconómico tiene grandes lagunas. Las desigualdades sociales siguen creciendo desde que inauguramos el siglo, y es necesario, más que nunca, dirigir los esfuerzos de todos, sin excepción, para conseguir que la Agenda 2030 se haga realidad.


  Para lograr una sociedad, una comunidad más sostenible, y hacerlo sin dejar a nadie fuera, los Objetivo de Desarrollo Sostenible marcan una hoja de ruta clara. Así, solo si conseguimos acabar con la pobreza (ODS1) a través de la educación de calidad (ODS4) y de hábitos saludables (ODS3), terminar con el hambre (ODS2) y conseguir la igualdad de género (ODS5), lograremos reducir las desigualdades (ODS10).


  Pero todo esto solo puede hacerse a través de un sistema de producción sostenible y un consumo responsables (ODS9 y ODS12). Como vemos, se trata de una solución basada en la suma e interacción de múltiples objetivos entrelazados, que además deben coincidir en el tiempo.


  


  
    La crisis ha puesto de relieve que nuestro sistema socioeconómico tiene grandes lagunas

  


  


  Por eso, esta vuelta a la nueva normalidad, debe ser “verde”. Y trabajar por hacer realidad el acceso universal al agua limpia y el saneamiento (6), una energía accesible y no contaminante (7), un trabajo decente y crecimiento económico (8), infraestructuras y una industria innovadora (9). Además, de una acción por el clima (13), por la vida submarina (14) y por los ecosistemas terrestres (15).


  Sólo así lograremos vivir en paz y con justicia, y tendremos instituciones sólidas, que todos protegeremos porque veremos su utilidad (ODS16). Siempre teniendo muy presente que la Agenda 2030 sólo se puede cumplir a través de alianzas que hagan posible losgrar los objetivos (17).


  


  
    Si nos replegamos en lo nuestro, seguiremos generando comunidades inestables

  


  


  Aparentemente vienen tiempos duros para el tercer sector. Porque, por instinto, el ser humano pondrá sus prioridades en proteger primero lo suyo. Pero no podemos olvidarnos de los demás. Si nos replegamos en lo nuestro, seguiremos generando comunidades inestables.


  En esta tarea, una vez más, las empresas, sus empelados y voluntarios jugarán un papel clave manteniendo su colaboración con el tercer sector. Porque sin él, que canaliza la ayuda a los más desfavorecidos, volveremos a donde estábamos. O incluso iremos a peor.


  


  Marina Fuentes es CEO de la Fundación United Way.
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  Marisa Santamaría


  El diseño transformador


  En estos días de desconcierto y transición hacia lo desconocido comienza a vislumbrarse el inicio de un camino hacia lo que se ha llamado en los medios de comunicación la “nueva normalidad”. Lo único que sabemos con certeza es que la crisis económica y social es muy profunda, y el cambio y la transformación es y será la única consigna constante y clara de futuro.


  Una incertidumbre permanente que casa mal con el devenir empresarial tradicional. En especial, con el frágil tejido industrial español. Y más aún, el dedicado al denominado sector del hábitat; una actividad en transición, en la que se ha puesto en evidencia en los últimos años que el diseño es un factor y un valor de identidad, posicionamiento y crecimiento.


  El diseño ha demostrado ser motor de cambio para la evolución de la sociedad. De hecho, el diseño de los productos y los espacios influye en el modo en el que nos comportamos y relacionamos. Ante la nueva realidad a la que nos enfrentamos, se requiere más innovación; una nueva forma de diseñar productos y espacios para una realidad social novedosa.


  Ante este reto, la industria del diseño español está ampliamente preparada y dispuesta; es un eje necesario para la reconstrucción social y económica de nuestro país.


  Así, el manifiesto de la industria del diseño Carta Abierta al Gobierno, en el que Reunión de Empresas Españolas del Diseño (RED) ha estado trabajando desde que se inicio la crisis global de la Covid-19, pone de relieve la situación crítica del sector, pidiendo apoyo al Ejecutivo, y ofreciendo nuestra colaboración para la reconstrucción de la vida social y productiva tras la pandemia.


  


  
    El diseño ha demostrado ser motor de cambio para la evolución social

  


  


  Un trabajo colaborativo que ha contado con el apoyo de 20.000 empresas, a través de federaciones, asociaciones y entidades nacionales de todo tipo.


  Los puntos importantes a tener en cuenta por las autoridades e instituciones públicas, tal y como ha quedado marcado en esta Carta Abierta al Gobierno, son:


  En primer lugar, establecer una vía de dialogo estable con la industria del diseño español, para poder aportar ideas y soluciones que contribuyan a la reconstrucción social y económica de nuestro país. Particularmente, podemos contribuir al diseño de los espacios y de dispositivos para la protección de las personas en el desarrollo de las actividades sociales y empresariales impuestas tras la crisis sanitaria.


  Pero además, potenciar ayudas y líneas de financiación ágiles para la implantación de la normativa de seguridad que las empresas deben instalar, así como para incentivar la innovación, la competitividad y la promoción exterior.


  Solicitamos defender el tejido empresarial, y por ende, el empleo del sector. Con el fomento de la contratación pública innovadora, incentivando así a la industria del diseño de proximidad.


  Esto requiere el desarrollo de políticas de innovación, tecnologías, artesanía, información... para incentivar la interacción con las empresas de diseño de proximidad. Y precisa del apoyo efectivo para la transformación transformación tecnológica de la industria del diseño español.


  


  
    La industria del diseño es un eje necesario para la reconstrucción social y económica

  


  


  Hoy, más que nunca, es vital contar con la apuesta clara y decidida del Gobierno y las instituciones públicas, para contribuir juntos a la recuperación de nuestro tejido empresarial y el empleo. La industria del diseño español debe y quiere colaborar con la optimización de los procesos de la nueva realidad social.


  El diseño, desde la investigación estratégica, la innovación empresarial, la responsabilidad social y un desarrollo sostenible, supone un desafío transformador positivo que esperamos que ayude a la reconstrucción necesaria, en el menor tiempo posible.


  


  Marisa Santamaría es directora de RED-AEDE.
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  Guillermo García-Baragaño


  El planeta nos agradece el confinamiento


  Los que vivimos y trabajamos en Madrid nos hemos acostumbrado, desde hace tiempo, a ver una boina negra de contaminación en el horizonte de la capital. Por ello muchos nos sorprendimos cuando, a principios de abril, circularon por la red fotos de un skyline capitalino impoluto, y con la sierra perfectamente visible entre los edificios; algo que muchos no hemos visto desde hace años... O nunca.


  Esta nueva imagen de Madrid se debe a que llevamos confinados en casa desde el 13 de marzo para evitar la propagación del coronavirus. De hecho, solo en Madrid y Barcelona, el tráfico de vehículos descendió un 60% tras la primera semana de confinamiento.


  Con el parón de la actividad general parece que el medioambiente de todo el planeta se ha recuperado de años de polución en apenas unas semanas.


  Especialmente destacable es el ejemplo de China, país de origen de la pandemia, y una de las naciones más contaminadas del mundo, donde en un solo mes se redujo la emisión de CO2 en 200 millones de toneladas. O, lo que es lo mismo, una cantidad equivalente al dióxido de carbono que absorben 400 millones de árboles al año, según la web de seguimiento climático 'Carbon Brief'.


  Aunque en un principio todo ello nos puede parecer buenas noticias, no hay que olvidar que ha sido el coronavirus y el confinamiento los que se han encargado de limpiar la contaminación en la Tierra. Cuando es algo de lo que deberíamos encargarnos nosotros. Una lección que tenemos que aprender pronto, ya que las autoridades de todo el mundo están empezando a suavizar las medidas de contención.


  


  
    De limpiar la contaminación deberíamos encargarnos nosotros, no el confinamiento

  


  


  En este sentido, es fundamental que no se repita la misma situación que sobrevino a la crisis financiera de 2008, cuando las emisiones de gases contaminantes crecieron a medida que la actividad económica se iba recuperando.


  ¿Cuál es la situación a este dilema? Como comercializadora que suministra energía 100% verde procedente de fuentes naturales, en Kipin Energy proponemos una vuelta a la rutina normal, apoyada por modelos energéticos renovables y respetuosos con el medioambiente.

  


  Para ello tenemos que vencer los estereotipos de que la energía verde es más cara respecto a la tradicional, y dar a conocer los beneficios que significa no solo para el planeta, ya que también supone una mayor eficiencia del gasto para empresas y particulares.


  


  
    La mitad de la energía generada en España el pasado marzo fue de origen renovable

  


  


  Tenemos motivos para ser optimistas, pues la mitad de la energía generada durante el pasado mes de marzo en nuestro país fue de origen renovable. Pero todavía está por ver si el descanso que hemos dado al planeta se mantendrá estable.


  Es una responsabilidad que debemos tomar tanto las empresas como la sociedad en general, y que se puede demostrar en pequeños actos del día a día, como coger el transporte público en vez del coche, si no es necesario; o contar con fuentes de energía verde para la oficina.


  Si todos seguimos este compromiso, habremos dado un gran paso. Y demostremos juntos que no haca falta estar confinados para cuidar y respetar el planeta.


  


  Guillermo García-Baragaño es director general de Kipin Energy.
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  Ignacio Babé


  Construyendo futuro todos juntos


  Ya hemos pasado la frontera de la segunda fase de la desescalada, desde que comenzase en España la crisis sanitaria del coronavirus. Una dura etapa que nos ha tocado afrontar, tanto desde el punto de vista personal como profesional, y de la que poco a poco empezamos a salir.


  Muchas organizaciones se han visto obligadas, en el plazo de pocas semanas, a transformarse, a innovar, a comunicarse con todos sus grupos de interés, a plantear tácticas que cuiden de sus equipos de trabajo y a reflexionar sobre estrategias que las lleven hacia un futuro de sostenibilidad económica, social y ambiental. Valiosas lecciones que nos van a ayudar a construir el futuro hacia el que nos dirigimos.


  Estamos observando entre los socios del Club Excelencia en Gestión, esto es, empresas, organizaciones públicas y privadas, una serie de buenas prácticas que, por un lado son tremendamente solidarias y que han servido para dar soporte a los mayores afectados por la crisis; y por otro permiten volver a la actividad garantizando, en primer lugar, la seguridad de las personas.


  Pero además, incorporando lecciones aprendidas durante esta crisis (conciliación, teletrabajo, equipos autónomos, liderazgo distribuido, gestión de riesgos improbables, ciberseguridad…). Habilidades que estaban calando muy despacio, antes del parón de la actividad, en el conjunto de las organizaciones.


  Son acciones que pueden inspirar a otras muchas empresas y organizaciones; ayudarlas a salir del bache con ideas innovadoras aplicables a sus diversos casos. Por eso, desde el club, hemos puesto en marcha Construyendo Futuro, una iniciativa para la transmisión de conocimientos online, abierto a todos los públicos.


  


  
    Empresas, organizaciones... incorporan valiosas lecciones aprendidas durante esta crisis

  


  


  En ella están participando ya los principales responsables de empresas grandes, medianas y pequeñas que operan en España, y que han estado en primera línea durante la crisis sanitaria, compartiendo sus experiencias y sus estrategias con todos los que tengan curiosidad por aprender y mejorar.


  Todos estos contenidos se están transmitiendo en seminarios web y encuentros virtuales, en los que es posible plantear dudas y preguntas en directo a los CEO y directivos participantes. Y también se están recogiendo por escrito en la web agoraceg.org para que cualquiera pueda consultarlo.


  Estamos inmersos en un entorno VICA (volátil, incierto, complejo y ambiguo), difícil de gestionar e impensable hace unos meses. Para salir de él tenemos que aplicar procesos de reflexión que nos orienten a una ejecución, eficaz y eficiente, que proporcione los resultados que buscamos.


  Estos procesos de reflexión son más completos e integrados usando de referencia un modelo de gestión como el de la EFQM, en el que caben estrategias a corto, medio y largo plazo y que ponen, facilitando el entendimiento del ecosistema, la sostenibilidad a través de los Objetivos de Desarrollo Sostenibles y una atención equilibrada sobre las personas: clientes, trabajadores, proveedores, accionistas, patronos, y –ahora más que nunca– sobre la sociedad en la que la organización trabaja e impacta.


  


  
    De ésta sólo saldremos con un trabajo conjunto, inspirador y creativo, sirva para reaprender

  


  


  El teletrabajo, la digitalización, la formación y la comunicación externa e interna son vías de mejora en estos momentos. También la colaboración entre organizaciones que pueden aprovechar sinergias unas de otras. O la creación de comités que tienen como objetivo prepararse ante nuevos escenarios futuros con el fin de que la adaptación al cambio sea más ágil y sencilla.


  Queremos ser canalizadores de la inspiración para la comunidad empresarial porque estamos convencidos de que de ésta sólo podremos salir apoyándonos los unos en los otros. Con un trabajo conjunto, inspirador y creativo que nos sirva para reaprender y que nos haga plantearnos qué fórmulas han quedado obsoletas.


  Y así, empezar a construir un futuro desde la innovación y la transformación.


  


  Ignacio Babé es secretario general y CEO del Club Excelencia en Gestión.
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  Alberto Redondo


  Digitalización para salir de la crisis


  La crisis sanitaria generada por el coronavirus ha puesto de manifiesto la enorme importancia de las nuevas tecnologías en todos los campos de batalla contra el virus: sanitario, económico, social, educativo o asistencial.


  Si algo nos está enseñando esta crisis, es la necesidad de impulsar y acelerar la transformación digital en todas las áreas de negocio. En este escenario económico sin precedentes la tecnología se presenta como una gran aliada. Sin embargo, casos como la necesidad de teletrabajar, han confirmado que muchas organizaciones no están preparadas para afrontar este tipo de situaciones.


  Para hacer frente a una pandemia, no solo basta con enviar a los empleados a casa. Es necesario que se automaticen todos sus procesos internos. Al fin y al cabo, con un ordenador y una conexión a Internet, la mayoría de los trabajadores puede realizar casi todas sus funciones en remoto. El verdadero problema surge cuando la transformación digital no llega a los procesos de gestión de las empresas.


  En los últimos años se ha avanzado mucho en la transformación digital, pero ni lo suficiente ni lo deseable. Y hoy por hoy, la digitalización y la automatización de procesos continúa siendo uno de los principales retos para las empresas españolas. El porcentaje de compañías españolas que han comenzado un proceso de transformación digital se sitúa entre el 40% y el 45%, lo que supone que más de la mitad del tejido empresarial español no está digitalizado.


  


  
    Se ha avanzado mucho en la transformación digital, pero ni lo suficiente ni lo deseable

  


  


  Y dentro de estos porcentajes, la mayoría ha digitalizado procesos parcialmente o muy básicos, dejando de lado las áreas claves como finanzas, ventas, compras, recursos humanos o legal. Son estas precisamente las que deberían ser priorizadas, ya que contar con una solución tecnológica optimizará los procesos y reducirá la dependencia de tareas presenciales o manuales, aportando beneficios desde el primer momento que se implementan.


  Para llevar a cabo una gestión integral y eficaz del negocio ante una situación de crisis como la que atravesamos, muchos empresarios se verán abocados a contar con terceros de confianza que faciliten este proceso de transformación digital. Desde la experiencia de SERES, la transformación de las organizaciones exige una serie de etapas.


  Como norma, las empresas comienzan digitalizando procesos por necesidad, por ejemplo, la facturación. En este ámbito, la introducción de la factura electrónica es un elemento clave de la transformación digital y ofrece innumerables ventajas como la mejora de la gestión, derivada de una mayor agilidad, reducción de costes, automatización y transparencia. Además, abre nuevas vías a la financiación, lo que, en una situación como la actual, representa una gran ventaja.


  La adopción de la factura electrónica tiene, además, un efecto tractor, lo que quiere decir que, las empresas deciden comenzar a digitalizar otros procesos anteriores y posteriores como la gestión de pedidos, firma de contratos, la gestión de nóminas de los empleados, etcétera. En paralelo, otra de nuestras soluciones en la nube, Contralia, permite mantener la actividad contractual del negocio en tiempo real, desde cualquier lugar y dispositivo, aportando una novedosa e innovadora forma de formalizar contratos, para que la actividad de la empresa no se paralice.


  


  
    Una vez que empiezan el proceso, las empresas detractoras son las principales valedoras

  


  


  Sin embargo, a pesar de las grandes ventajas que conlleva la digitalización del negocio, todavía son muchas las empresas que se muestra reacias a implementar este tipo de tecnologías, casi siempre por desconocimiento. Eso sí, una vez que empiezan el proceso son sus principales valedoras.


  Hoy más que nunca, y tras las lecciones que nos está dando la crisis, la implantación de herramientas tecnológicas como la factura electrónica, el EDI o la firma digital, son fundamentales para que las empresas automaticen procesos y puedan retomar su actividad.


  Nuestra misión como tercero de confianza es acompañarlas en todo el proceso de digitalización, asesorándolas para que su negocio transforme esta situación problemática en una oportunidad para ser más competitivos.


  


  Alberto Redondo es CMO de SERES para Iberia y Latam.
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  Miguel Ángel Pérez


  La clave de la humanización de la empresa


  Cuando millones de personas hemos ya comenzado a redefinir los conceptos de incertidumbre, adaptación y seguridad, combinándolo con reconstruir expresiones tales como “distancia social”, ahora aplicada a una pandemia, me doy cuenta de cómo la humanización de las marcas se transforma en un factor decisivo de supervivencia.


  Supervivencia. Qué término tan duro ¿verdad?, sobre todo cuando hay pérdidas reales de vidas humanas, y también de sueños y proyectos que no encuentran salida por no saber reencontrarse con un comprador confuso y temeroso del mañana.


  Por si alguien no lo había notado, la lucha que están llevando a cabo marcas y líderes de empresas por tu atención es, simplemente, titánica. Y es que humanizar las marcas no es otro giro de marketing.


  Es la vuelta a considerar la experiencia humana, la tuya, la mía, la de quienes te rodean, como factor clave para crear una relación de confianza dentro del mundo de los negocios.


  Cuando en 2018, la idea de crear un grupo de comunicación dedicado a tal fin, Humanos en la Oficina, parecía algo remoto y de difícil encaje en un día a día ahogado por la fiereza del cambio digital, hoy se revela como el inicio de lo que es ya una tendencia universal, transformando el lenguaje del día a día en un nuevo día a día.


  


  
    Humanizar las marcas no es otro giro de marketing

  


  


  ¿Y cómo somos “más humanos”? ¿Tratamos de ser más vulnerables, de evidenciar nuestros errores, de mostrar que nosotros “sí sentimos lo que tú sientes”? Es mucho más que eso.

  


  Es, en primer lugar, darnos cuenta del inmenso poder de las historias que se narran simultáneamente por todo el mundo; y por ende, en nuestro pequeño universo particular. De lo que nos decimos, nos dicen y lo que escogemos escuchar.


  Pasamos de inventar declaraciones de marca repletas de valores a nutrirnos de las historias reales de lo que viven las personas que ya venían con sus valores puestos a la oficina.


  Es ahora cuando trabajamos en identificar aquellas historias que forjen una cultura creíble, sostenible, humana, menos declarativa y más emocional; una cultura donde todas las sensaciones humanas tengan cabida.


  Porque esta situación nos ha demostrado que la adaptación, sin saber por qué, no tenía mucho sentido.


  El capital humano, aka los seres humanos. De la experiencia del empleado a la experiencia humana sin más. Y nada menos que tu experiencia. La que te hace decidir que estás en el lugar adecuado, o todo lo contrario.


  Reconocer esas historias, las personalidades, los fundamentos de por qué creemos ser como somos nos ha devuelto el corazón de la empresa.


  


  
    La humana es nuestra mejor baza para seguir creciendo

  


  


  Y ese es el que lucha ahora por comunicarse.


  Porque antes y ahora seguimos necesitando testimonios que nos arrastren a creer, contados de una forma que nos lleve a pensar que estamos con alguien que nos comprende, entregados como un símbolo de comprensión y empatía hacia el otro, en vez de una muesca de nuestra excelencia para ser comprada.


  Éramos humanos antes de la pandemia.


  Ahora ya sabemos que es nuestra mejor baza para seguir creciendo.


  


  Miguel Ángel Pérez Laguna es CEO del grupo de comunicación Humanos en la Oficina, speaker internacional de liderazgo, motivación y cultura digital, y presentador de radio y televisión.
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  Roberto Benito


  La nueva transformación digital y la saturación publicitaria


  Estamos en un colapso temporal de la transformación digital. Nunca nos hemos visto tan “bombardeados” por tantas ofertas de todo tipo, en la que nuestra atención disminuye hasta desaparecer.


  Nunca el marketing o la ciencia de la comunicación estuvo tan alienada.


  La diferencia de capacidad entre las máquinas, o redes de procesamiento neuronal, y nosotros están medidas por la capacidad de abarcar, y ya hace mucho que nos sobrepasaron en dicho aspecto.


  Como diría un buen amigo, aprendí mucho del comportamiento y su parametrización estudiando las abejas; algo relativamente complejo y simple a la vez: es como si todas llevasen un móvil.


  Nuestro comportamiento varía en función de nuestro estado individual o grupal. Incluso variamos nuestras recomendaciones, en función de lo que denominamos grupo y sus componentes. Si varía alguno de sus componentes, varían nuestras recomendaciones.


  Escuchamos el mantra de alcanzar la máxima difusión, y para tener el mayor éxito decimos que cuanto más simple, mejor. Puede ser una estrategia, pero entre tanta simpleza el mensaje se diluye y no llama nuestra atención.


  


  
    Nos ‘bombardean’ con tantas ofertas que nuestra atención disminuye hasta desaparecer

  


  


  Para contrarrestarlo, insistimos, hipersegmentamos, construimos un mensaje simple que conecte con ese segmento y esperamos que el momentum coincida (necesidad del consumidor con respecto al mensaje en el momento adecuado). Es algo así como decir Coca-Cola en cualquier momento y ocasión, con la esperanza de que se escuche justo cuando notamos que tenemos sed.


  Si además lo dice alguien del entorno cercano y de confianza, diremos que ese “prosumer” es algo realmente valioso; lo dice en el momento adecuado y además nos conoce. Ni es pesado, ni es tomado como publicidad. Lo denominamos marketing de proximidad.


  Llevamos informatizando, digitalizando, transformando digitalmente; en definitiva, adecuando una actividad humana al mundo digital, conocemos el escalado de dicha actividad y sus respuestas, pero…


  Lo que dijo Darwin es hoy más acertado que nunca: «El que sobrevive no es el más fuerte de la especie; tampoco el más inteligente. Es aquel que más se adapta al cambio».


  Hemos decidido crear un modelo nuevo. No es una startup, es un startclub, donde proporcionamos las herramientas de comunicación para pymes personalizadas. Hoy en día, comunicar con tus socios-clientes a través del móvil es más importante que nunca.


  Poder adoptar distintas estrategias y tus variaciones específicas, gestionar las reservas, lanzar la actividad de venta de tus artículos o comunicar aforos, menús o cualquier aspecto por el que quieras destacar. Poder decir Coca-Cola de la forma que cualquier hostelero sabe decir, pero digitalmente, a través de una app propia para tu público.


  


  
    Comunicar con tus socios-clientes a través del móvil es más importante que nunca

  


  


  Es nuestro startclub, si eres hostelero expandes el alcance del establecimiento para geolocalizar a tu público cercano, y comunicas tus servicios, marcando tu área de influencia. Eso es el marketing de proximidad: un mensaje personalizado y no tan simple que llega a tu público, tus socios…


  Cambian los usos, cambian las costumbres e incluso la cultura de bares, gastrobares, cafeterías y restaurantes, pero siempre habrá un hueco para aquella pyme que sepa adaptarse al actual cambio.


  


  Roberto Benito es consejero ejecutivo de innovación digital de cuvicuS startclub.
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  Juan Francisco Rodríguez


  Tras el ‘tsunami’ sanitario, la sacudida laboral


  ¿Y ahora?, esta es la gran pregunta a la que nos enfrentamos todos, una vez que hemos empezado a ver la luz de la crisis sanitaria que nos ha golpeado.


  Ahora pasamos a preocuparnos, ya incluso por encima de la inquietud sanitaria, por la sacudida en nuestros entornos laborables. Conviene observar que más del 70% de las empresas nacionales han presentado un ERTE durante este período, y que más de 270.000 pymes han cerrado sus puertas. Sí, es francamente inquietante ver a tres millones de trabajadores afectados de una manera u otra por ERTE, y la pregunta que nos hacemos es ¿y ahora?...


  Es sin duda el gran reto al que tenemos que hacer frente las organizaciones. Cada uno en su sector, en su especialidad y en su campo de actuación, tiene la obligación de ver aquello que funciona y traerlo para nuestros mercados.


  Y sí, ser valientes y plantear soluciones y acuerdos que cambien el rumbo y provoquen que la recuperación de los puestos de trabajo y la activación económica sea un hecho a corto plazo, pero además sostenible a medio y largo, por supuesto.


  Nosotros, como gestores de RRHH y dentro de nuestra especialidad de selección, no dudamos en hacer una clara apuesta por nuevos servicios a nuestros clientes. En Spring Professional hemos trabajado para diversificar nuestras soluciones, hasta tener varias opciones de colaboración diferentes, con clientes y candidatos: permanent placement, RPO (recruitment process outsourcing), webpackage, assessment e interim management. Es aquí, en este último, donde quiero detenerme.


  


  
    Los interim managers son un referente de activación y dinamización allí donde actúan

  


  


  Los interim managers son, sin duda, un referente de activación y dinamización de las empresas donde actúan. Figuras directivas que, durante un período determinado de tiempo, llevan a cabo misiones concretas de reorganización, transformación y diversificación en las compañías donde se implementan.


  Por un lado, son una solución flexible y eficiente en costes para nuestros clientes. Y por otro, un activador y acelerador en su actividad empresarial y un elemento implementador de nuevos procesos, negocios, métodos, etcétera, para que su recuperación sea un hecho real en un período de tiempo establecido.


  Parece un término, el del interim management, novedoso en el marco nacional, que emplea de forma lejana una solución para sustituciones o contingencias temporales de coberturas. Pero lo cierto es que, de la mano de asociaciones como AIME (Asociación Interim Management España) de la que somos asociados, y como consultoría de selección especializada del grupo Adecco, se trata de una herramienta que empleamos cada vez más para dar a nuestros clientes una solución rápida, flexible y con garantías de éxito.


  Al igual que ya lo hacen nuestros colegas en el Reino Unido, Suecia, Suiza o Francia, países donde los servicios de interim management son ya algo no solo habitual, sino que están dotados de una cualificación y experiencia contrastada, que hace que las organizaciones empresariales recurran a ellos de forma constante. Aportan un alto valor añadido y son elegidos voluntariamente por los directivos que los ejecutan.


  


  
    En el momento de incorporar soluciones que ayuden a la empresa a reactivarse rápidamente

  


  


  Por lo tanto, es el momento de incorporar de forma definitiva soluciones que funcionen y ayuden a las empresas del mercado nacional a reactivarse rápidamente. De la mano de consultorías y asociaciones especializadas, que estamos colaborando para que el tejido empresarial tenga soluciones a medida, adecuadas a sus necesidades.


  Ahora, sin duda más que nunca, estamos cerca de nuestros clientes y candidatos para ser facilitadores y colaboradores de su recuperación con nuestras soluciones de RRHH. Y ante mi pregunta inicial, ¿y ahora?… la respuesta es #juntossomosmasfuertes.


  


  Juan Francisco Rodríguez es Director Comercial de Spring Professional.
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  Enrique Arias


  El ‘team building’ en la nueva normalidad


  Tras el confinamiento, y hasta que llegue un tratamiento efectivo o una vacuna, vamos a vivir en un periodo que se ha venido a llamar la nueva normalidad. Y que va a durar varios meses, más allá del otoño.


  Este confinamiento ha supuesto un aislamiento en sus casas de muchos trabajadores, que a pesar de mantener un contacto regular a través de las videollamadas, necesitan volver a unirse a sus compañeros para seguir remando en pos del objetivo común. Por eso, hoy más que nunca, las actividades de team building cobran importancia para volver a cohesionar los equipos.


  Muy valoradas por los departamentos de recursos humanos de empresas de todo el mundo, estas actividades se han revelado importantísimas para crear un espíritu de cooperación y confianza en la plantilla. Pues mejoran las relaciones sociales, ayudando a incrementar la motivación de los profesionales; y con ello la productividad laboral. Sobre todo, tras tanto tiempo aislados. Es fundamental que los trabajadores vuelvan a sentirse miembros de un equipo con una meta común.


  Una de las experiencias de team building que más van a ayudar a que las empresas cumplan con esos objetivos de formación y trabajo en equipo, en esta nueva realidad, son los escape room exteriores.


  Se trata de un desafío inmersivo que permite a los jugadores trabajar juntos, resolviendo una variedad de enigmas para superar un reto en un tiempo determinado. Al realizarse al aire libre, estos ejercicios permiten a los participantes mantener la distancia de seguridad; una de las reglas básicas de esta nueva normalidad para evitar nuevos contagios.


  


  
    Tras tanto tiempo aislados hay que reforzar el espíritu de cooperación y confianza

  


  


  Los street escape o escape room en exteriores ayudan a desarrollar habilidades de resolución de problemas, además de potenciar el pensamiento creativo. Valores al alza en un momento de crisis para empresas de todos los sectores, que deberán sacar lo mejor de sus empleados para pasar el bache.


  Además, fomentan la comunicación entre los profesionales; algo imprescindible para llegar al objetivo común. Y refuerzan la confianza y potencian la cooperación, para que cada miembro del equipo aporte sus principales cualidades en la resolución común del reto. Otros beneficios que se pueden extraer de estos juegos son las mejoras en la gestión del tiempo, la planificación o la tolerancia al estrés.


  


  
    Cada miembro del equipo aporta sus cualidades en la resolución común del reto

  


  


  Hoy más que nunca es básico que los profesionales vuelvan a reencontrarse y a reforzar lazos. Tras tanto tiempo separados, los equipos necesitan recibir un empujón que les devuelva las ganas de superarse y ese espíritu de unión tan necesario para lograr los objetivos empresariales.


  En la nueva normalidad no debemos olvidar que, aunque respetemos la distancia de seguridad, los profesionales deben seguir estando unidos, ya que sólo así serán capaces de llegar a la meta.


  


  Enrique Arias es fundador de Outfinders.
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  Francisco Salinas


  Lecciones inmobiliarias extraídas de la pandemia


  La inesperada crisis provocada por el coronavirus ha frenado en seco la etapa de recuperación inmobiliaria que arrancó en 2014. En los próximos trimestres, el mercado de la vivienda se enfrenta a una caída de ventas, de firma de hipotecas, de precios y de operaciones de inversión. Si las previsiones están en lo cierto, hasta 2022 no se producirá una recuperación plena del sector residencial.


  Y dentro de toda esta maraña de cambios, los operadores del mercado vemos algunas nuevas tendencias. Que no solo se reflejarán en el día uno después de la Covid-19, sino que llegarán al mercado para quedarse.


  Vamos con las más destacadas, que se convertirán en una realidad del mercado tras el shock de la pandemia. Empezando por que la digitalización es una necesidad, no una opción.


  Una de las lecciones más evidentes que está dejando la crisis es la necesidad de apostar por la tecnología. El coronavirus ha impulsado la transformación digital de la que el sector llevaba años hablando, pero que muchas empresas inmobiliarias no terminaban de llevar a cabo.


  Hemos realizado más videoconferencias que nunca, con clientes y equipos, a través de múltiples plataformas. Hemos empleado las redes sociales para dar a conocer propiedades. Hemos realizado comunicaciones comerciales a través de mensajerías instantáneas como Whatsapp, y logrado formalizar desde casa muchas de las operaciones que ya estaban en marcha, gracias a estas herramientas.


  Los expertos hemos asimilado que hay que cuidar todos los canales más que nunca, incluidos los digitales.


  Y ello debido al auge de las visitas online. Dado que es imprescindible implantar múltiples medidas de seguridad para proteger la salud, tanto de los clientes como de empleados, muchas agencias están promoviendo protocolos de actuación para impulsar el teletrabajo, reorganizando los interiores de sus oficinas para ampliar la distancia entre los puestos o adquiriendo material de protección diverso.


  


  
    El sector ha impulsado la transformación digital, de la llevaba años hablando

  


  


  En este escenario, tendrán que restringirse las visitas físicas a los inmuebles a los casos más imprescindibles –compradores ya muy filtrados por la agencia o cuyo estudio financiero sea favorable–, mientras que será necesario ofrecer al resto la posibilidad de realizar visitas online a los inmuebles.


  Así pues, la presencia comercial inmobiliaria será omnicanal. La figura del “enseñapisos”, como se denomina en el sector al profesional que no aporta valor, tendrá muy poco futuro. Las compañías inmobiliarias deberemos combinar el entorno físico, la agencia a pie de calle, con los múltiples canales digitales existentes: una web adecuada, un SEO perfectamente gestionado, una correcta presencia en redes sociales y medios, un blog atractivo y una interesante política de gestión de contenidos.


  No en vano, cuatro de cada cinco clientes llegan por el canal online, pero se deciden tras la visita a la propiedad, y en la oficina. Por eso, la combinación de ambas estrategias es clave para ofrecer un servicio excelente.


  Lo cual pasa por un reciclaje formativo de los profesionales. La necesidad de contar con formación continua y permanentemente actualizada, al tratarse de un sector en constante cambio, es más necesario que nunca.


  Porque otra de las tendencias más patentes es que el confinamiento ha llevado a muchos españoles a replantearse el tipo de vivienda en el que quieren vivir. Tras estas semanas de encierro, muchos han descubierto que sus casas no tienen lo que su familia necesita. La existencia de luz natural, de espacios más amplios, con mejores vistas o con zonas ajardinadas son ahora prioritarias.


  Mucho comprador, interesado hasta ahora en vivir en el centro de las ciudad, se lo replantea. Y busca vivienda en localidades más pequeñas o en el extrarradio, animado además por los precios más bajos y por la posibilidad de poder continuar trabajando en remoto en su empresa.


  Así, las viviendas situadas en municipios cercanos a grandes ciudades, las que se encuentran en ubicaciones prime de las capitales y las que tienen buenas vistas, jardín o terraza, son las que mejor aguantarán la crisis, e incluso podrían revalorizarse ante un previsible aumento de la demanda.


  


  
    El encierro ha llevado a muchos a replantearse la casa en que quieren vivir

  


  


  El frenazo en la llegada de turistas, y la incertidumbre sobre cuánto tiempo podría durar esta situación, está forzando a propietarios e inversores a buscar fórmulas alternativas al alquiler turístico. Muchos ya valoraban reorientar el uso de sus viviendas hacia el alquiler nacional, menos penalizado fiscalmente y mucho más sencillo y económico de gestionar. La coyuntura ha precipitado esta tendencia.


  Muchos han aterrizado en el alquiler temporal, a modo de supervivencia, para cubrir el coste de las hipotecas y los gastos derivados del piso. Ofrecen contratos amparados en la ley de seis meses a un año, en muy buenas localizaciones y con precios competitivos, para seducir a trabajadores extranjeros desplazados a España o a estudiantes.


  Y la esperada caída generalizada de precios va a convivir con una sobredemanda por las viviendas más atractivas. El buen producto, si está a un precio adecuado, tiene demanda y no tarda en venderse. Ya que hay mucho inversor y ahorrador interesado, ante la inestabilidad de las bolsas y la escasa rentabilidad actual de la renta fija.


  


  Francisco Salinas es productivity coach en Keller Willians Noroeste.
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  Juan Antonio Muñoz-Gallego


  El talento que buscan las empresas se basa en valores


  La crisis que tenemos delante va más allá de un cúmulo de dificultades económicas o de salud. Los valores cotizan a la baja, y sólo vemos sucedáneos. Mi padre, maestro de profesión, siempre vio en la falta de valores el reto más importante que tendría su nieto. Y fue la última lección que me dio, antes de claudicar en su lucha contra el cáncer durante 13 años.


  Hace poco me preguntaban si es algo que un directivo puede aprender, y creo que es algo francamente difícil. Pero si confío en que hay muchos directivos que los tienen, aunque necesitan herramientas para convertirlos en realidad.


  El fundador y presidente de Salesforce, Marc Benioff, comenta en su libro ‘Trailblazer’ lo importante que son para él los valores de la compañía. Y agrega que algunos de los que predicaban, descubrió después que no eran una realidad; como la igualdad salarial entre hombres y mujeres. Algo que pudo resolver gracias a que su equipo de personas utilizó tecnología para mostrarle la historia real y no una opinión.


  En Skiller Academy siempre apostamos por esas personas con valores, que quieren reiniciar su vida profesional o romper el “techo de cristal”. La tecnología es un acelerador para estos profesionales, al darles una ventaja real en los retos que tenemos.


  


  
    Los valores no se aprenden, pero necesitan desarrollarse

  


  


  Pero la tecnología no lo es todo. El talento que buscan los reclutadores debe tener una serie de habilidades.


  La constancia, por ejemplo. De su importancia da una idea el que, en 2007, un inversor como el estadounidense Warren Buffet retase a los mejores fondos a que no serían capaces de logra más rendimiento a una inversión que él con la constancia. Para ello decidió usar simplemente la ratio S&P 500, para decidir dónde invertiría sin modificar nada durante una década. Finalmente, en 2017, Buffet ganó el reto. La rentabilidad de su inversión alcanzó el 85,4%, mientras que el mejor fondo con el que competía logró un 62,8%, y el segundo mejor se quedó en el 28,3%. La constancia es imprescindible para cualquier líder.


  También lo es la colaboración. Como decía el matemático John Nash, “padre” de la teoría de juegos. «Cada jugador individual no gana nada modificando su estrategia mientras los otros mantengan las suyas. Así, cada jugador está ejecutando el mejor movimiento posible teniendo en cuenta los del resto de jugadores». Si un profesional quiere avanzar realmente tiene que pensar en movimientos donde todos ganan.


  


  
    Aupemos a personas con valores: harán que la sociedad sea mejor

  


  


  Y sobre todo resulta clave conocerse uno mismo, algo que hacemos en la academia a menudo, aparcando las máquinas en un rincón. Herramientas como la ventana de Johari deben salir a escena y ayudar a que esa “zona ciega” –lo que los demás conocen de uno, que sin embargo lo ignora– sea muy pequeña.


  Hemos trabajado a fondo durante los últimos 12 meses con casi dos centenares de alumnos. Y eso nos ha confirmado que el gap  existente a la hora de enseñar una profesión a las personas con el conjunto adecuado de habilidades (soft skills), se puede superar en ocho semanas, trabajando con las herramientas tecnológicas adecuadas y con maestros dedicados a esa profesión en su día a día.


  El futuro es mucho más simple de lo que muchas veces parece. Pero será muy importante aupar a esas personas con valores, pues harán que la sociedad que vivimos sea mejor de verdad.


  


  Juan Antonio Muñoz-Gallego es CEO de Skiller Academy.
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  Francisco Giménez


  Las cuatro preguntas del líder


  


  El liderazgo no es una cualidad que debiéramos atribuir solo a aquellas personas que elevamos como referentes en nuestra sociedad. Aquellas que, por la razón que sea, destacan en algún ámbito determinado. Líderes somos todos, en tanto que todos hemos de liderar nuestra vida.


  Sin embargo, sí atribuimos el liderazgo a aquellos a los que reconocemos la capacidad de influir en las vidas de los demás, liderando a otros, equipos, organizaciones o instituciones.


  Pero no hemos de olvidar que el liderazgo no viene atribuido por la posición de poder que ocupamos, sino por el reconocimiento que los demás nos otorgan. Desde esta perspectiva esa capacidad, en mayor o menor medida, la tenemos todos, pues todos irradiamos a nuestro alrededor una energía singular y podemos influir de manera positiva en las vidas de los demás, haciendo aflorar ese reconocimiento como recompensa.


  Visto de esta forma, dirijamos una organización o simplemente nuestras vidas, podemos hacernos cuatro preguntas que siempre guiarán nuestras decisiones, para tener un impacto positivo en el mundo y convertirnos en creadores de aquello que queremos ver en él.


  La primera, ¿quién soy como líder? Tenemos la capacidad de estar en el mundo de una manera determinada, consciente y decidida. Son innumerables los casos de personas con experiencias traumáticas en la infancia que devienen en vidas ricas y plenas, por decisión propia, enfoque y determinación. Mientras que otras continúan por la senda de la desgracia. Nuestra actitud y las decisiones que tomemos a lo largo de la vida, por tanto, van a marcar el curso de la misma.


  Es nuestra decisión vivir la vida que queremos vivir, y ser en ella quienes deseamos ser, manifestando los valores que queremos expresar, desarrollando y desplegando las competencias adecuadas para ello y mostrando conductas alineadas con nuestro propósito.


  La segunda pregunta: ¿qué relaciones construyo con mi equipo? De manera generalizada, todos somos miembros de un equipo. Ya sea nuestra familia, en nuestro trabajo o en espacios de ocio en los que nos involucramos. En relación con los demás expresamos la persona que somos y que hemos decidido ser.


  


  
    «Todos irradiamos una energía singular y podemos influir de manera positiva en los demás»

  


  


  Manifestamos nuestro liderazgo cuando construimos relaciones de calidad y a largo plazo con las personas de nuestro entorno. Consideramos a las personas como tales y no como recursos o medios para obtener algo. Tratamos de crear un ambiente que otorgue significado a aquello que compartimos o realizamos de manera conjunta. Creamos una atmósfera de camaradería en la que todos nos sentimos integrados, que formamos parte.


  Construimos una relación de confianza y apoyo mutuo. Cultivamos una atmósfera que proporciona una energía de disfrute, positiva, en la que apetece compartir. Somos habilitadores de un espacio seguro y valiente para que todos se expresen como son, desplieguen sus talentos y se puedan alcanzar los resultados esperados.


  La tercera pregunta: ¿qué organización estoy contribuyendo a desarrollar? Todas las organizaciones sociales, y también las empresariales, se mueven por dos vectores: el miedo o el amor. Podemos elegir entre construir un “egosistema”, en el que lo importante soy yo, mi parcela de poder, mi prestigio, mis relaciones, la información que acaparo, mi prosperidad… o contribuir a construir un “ecosistema”, en el que lo importante somos todos nosotros, los objetivos compartidos, la colaboración, el aprendizaje colectivo, el crecimiento de todos, los resultados en común.


  


  
    Es decisión de cada uno vivir en torno a un propósito que dé sentido a nuestra vida

  


  


  La cuarta pregunta: ¿qué impacto quiero tener en el mundo? El ser humano busca sentido en aquello que hace. Por eso, es decisión de cada uno vivir en torno a un propósito que nos proporcione una vida con sentido e ilumine la senda que deseamos recorrer. Cuando actuamos con propósito e intención generamos un impacto en nuestra comunidad y marcamos una huella que otros, también desearán seguir.


  Por tanto, cualquier persona, dirija una institución, una organización o empresa o un equipo, debería hacerse estas preguntas para liderar con propósito e impacto, enfocándose no tanto en conseguir que otros alcancen unos resultados, sino en que deseen lograr aquello que se proponen en común.


  Pero también son las preguntas que cualquier de nosotros deberíamos hacernos en algún momento, para liderar nuestra propia vida. Una vida con sentido.


  


  Francisco Giménez Plano es fundador de Augere.
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  Pilar Llácer


  ¿Es necesaria una ley de teletrabajo?


  


  Jack Nilles, físico de profesión y ex ingeniero de la NASA, sentó las bases del teletrabajo en la década de 1970. En plena crisis petrolera en Estados Unidos, Nilles buscaba reducir los desplazamientos al trabajo para disminuir la contaminación ambiental y los problemas con el transporte. Su propuesta fue crear el telecommuting como una alternativa a la movilidad: «Llevar el trabajo al trabajador y no el trabajador al trabajo».


  Sin embargo, en ese momento no se contaba con los medios tecnológicos suficientes para su desarrollo. Han pasado 40 años, y a pesar de estar en la cuarta revolución industrial, y de que algunas grandes empresas ya llevan algunos años ensayando medidas de trabajo flexible, lo cierto es que la práctica del teletrabajo no se ha extendido. Y en España, menos.


  CEPSA, IBM, Microsoft, BBVA, Telefónica, entre otras, y recientemente ING, han implantado modelos de trabajo que incrementan la atracción y el compromiso de los profesionales, sobre todo de aquellas posiciones relacionadas con la tecnología y más difíciles de captar.


  Ahora se plantea crear una ley para regular el teletrabajo. Sin embargo, para cambiar la forma de trabajar en las empresas y el estilo de liderazgo presencial hace falta más que una ley. Porque para muchos jefes y responsables de recursos humanos trabajar sigue siendo estar en la oficina, como antes, como siempre; y si es hasta muy tarde, mejor.


  Para normalizar las nuevas maneras de trabajar, además de una ley necesitamos un cambio de mentalidad y de estilo directivo, mucha tecnología y voluntad por parte de empresa y trabajadores.


  


  
    Para normalizar las nuevas maneras de trabajar, además de una ley necesitamos un cambio de mentalidad

  


  


  El teletrabajo tiene más beneficios que inconvenientes. Entre ellos, su contribución al mantenimiento y la generación del empleo, así como al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y la agenda 2030.


  Además, su implantación generaría empleo en zonas desfavorecidas y revitalizaría los núcleos rurales. Y también serviría para la inclusión de personas en riesgo de exclusión.


  Según el estudio Barómetro DCH, La Gestión del Talento en España 2019, realizado por EAE Business School y la Organización Internacional de Directivos de Capital Humano, uno de los factores que hacen a las compañías más atractivas para trabajar es la política de flexibilidad y conciliación, incluso por encima de la carrera profesional y la retribución.


  La pandemia ha supuesto un empujón para su implantación definitiva en muchas grandes empresas. Sin embargo, la situación de las pymes españolas, que son las que configuran mayoritariamente nuestro tejido empresarial, es completamente diferente.


  Y no solo por el estilo de liderazgo y la cultura, sino por la falta de medios tecnológicos y la pesada carga del «esto siempre se ha hecho así, y ha funcionado. ¿Para que lo voy a cambiar?». Modificar la forma de trabajar es necesario, sobre todo con un Estatuto de los Trabajadores de 1995, cuando empresas como Google no habían nacido, y Amazon cumplía su primer año de vida...


  


  
    El teletrabajo debe basarse en un pacto de confianza y responsabilidad entre empresa y empleados

  


  


  El proyecto de ley de teletrabajo en España es un esfuerzo por adaptar la labor a las personas, pero parte de una hipótesis incorrecta: el control frente a la confianza.


  El trabajo a distancia debe estar basado en cinco pilares: el cambio del estilo de liderazgo desde el control a la confianza; la responsabilidad por parte de la empresa y del trabajador; la definición del trabajo por objetivos en función del perfil profesional; la personalización y flexibilidad por colectivo y edad; y la tecnología.


  Y sus límites deben estar basados en un pacto de confianza y responsabilidad entre la empresa y sus trabajadores.


  


  Pilar Llácer es profesora de EAE Business School y autora del libro Te Van a Despedir y lo Sabes.
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  María Gutiérrez


  El talento es como un puzzle


  


  Imagina que empiezas el día con buen pie. Te levantas, te aseas, desayunas y comienzas a trabajar. Cuando abres la bandeja del correo electrónico, o cualquier otra de mensajería instantánea, todo está en orden. Las cuestiones del día a día se van resolviendo. Tú tienes la información adecuada. Tus colaboradores están ocupándose de la actividad de la empresa de forma armoniosa.


  Respiras hondo y sonríes a la pantalla. La siguiente reunión va genial. Hay actividad, pero no hay prisa. Todo fluye… y fluye.


  Ahora imagina (o recuerda) todo lo contrario. Te levantas, te aseas y desayunas pensando en los problemas que te vas a encontrar en cuanto enciendas la pantalla. Ogros, trolles y dragones surgen por todos lados. Tú y tus colaboradores corréis de aquí para allá con más miedo que otra cosa, intentando mantener que la situación no explote por completo.


  ¿Qué diferencia hay entre una situación y la otra?


  Que el equipo de tu ensoñación es capaz de encargarse del fluir de la empresa, como si fuera un paño de seda deslizándose suavemente por tu piel; mientras que la realidad del segundo es que es una pulsera de espinas que, cada día, se te clavan más profundamente.


  ¿A qué se debe esa diferencia?


  Al grado de encaje de las personas en la empresa y en sus puestos. A que el talento esté realmente en el lugar donde tiene que estar. También a que cada persona sea capaz de sentirse bien en el puesto en el que está y con la actividad que tiene que desempeñar.


  


  
    En la mayoría de las empresas las personas están colocadas "con calzador"

  


  


  Sin embargo, en la mayoría de las empresas las personas están colocadas “con calzador”. Como si a nadie le hubiera importado cuáles son las fortalezas de cada una para animarla a sacar su potencial. Como si nadie se hubiera fijado en los grandes esfuerzos que tiene que hacer alguien cuando está en el lugar inadecuado.


  Dice Bunbury en una canción: «No soy mala hierba, sólo hierba en mal lugar».


  ¿Y hay algo que se pudiera hacer al respecto?


  Sí, muchas cosas.


  ¿Por dónde empezar?


  Por definir claramente cuáles son las competencias técnicas y soft, el saber hacer que requiere cada puesto. A tiempo que conocer claramente cuál es la cultura de la organización, con sus luces y con sus sombras. No la cultura “de memoria anual y de vinilos en la pared”, sino la real, la vivida. Esa que dice «aquí nadie toma el café pasadas las 12 y el bocadillo se come en la mesa».


  


  
    Es necesario permitir que cada persona y su puesto se acomoden, que encajen

  


  


  ¿Por dónde seguir?


  Permitiendo que cada persona y su puesto se acomoden. Si no es posible, seguro que hay opciones de encontrar otras tareas en la misma compañía, más acorde a su talento. Esto es, permitir la movilidad interna para que las piezas del puzzle del talento encajen lo mejor posible.


  El objetivo es que el puzzle encaje y muestre una bonita imagen; no que sean un montón de piezas amontonadas –y alguna que otra perdida–, que hacen difícil ver la foto completa.


  


  María Gutiérrez, CEO de Hiwook y autora del libro Talento y Diversidad.
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  Hermógenes del Real


  El algoritmo ágil que mide las emociones humanas


  


  Buscando entre las novedades relacionadas con el concepto de la agilidad (lo agile), encontré un algoritmo versátil y dinámico sobre el análisis del comportamiento humano. En él descubrí que la obsesión por el dato no debe robarnos tanto tiempo. Y que, muchas veces, los datos no siempre tienen que ser muy copiosos para hacer una excelente predicción.


  El algoritmo se llama ADNe (ADN emocional), y ha venido para provocar interés científico. Procede de la neurobiología, y mide de forma numérica y con certeza científica el comportamiento de una persona; o más concretamente: las características neuromoduladoras que determinan su expresión génica. Su andadura comenzó con un estudio sobre el Alzheimer, con pacientes en los primeros grados de la enfermedad –casi asintomáticos–, y acertando en un 100% de los casos. Su validez y consistencia son únicas.


  Ante la pregunta de si tu comportamiento emocional está determinado por la carga genética, la respuesta es no, porque el ambiente nos moldea y el contexto termina de definir nuestra forma de expresarnos. Lo que obtenemos del algoritmo es el llamado persotipo emocional. Con este perfil, y analizando la influencia que ejerce el entorno de cada individuo, se puede predecir –por ejemplo– tu grado de fidelidad, así como el riesgo de fuga de la empresa o de casa. Eso no quiere decir que lo vayas a hacer, pero lo predice.


  


  
    Nuestro comportamiento emocional no lo dicta la carga genética: el ambiente y el contexto nos moldean

  


  


  La amplitud de medición e información de este algoritmo está tanto en su aplicación profesional como en la personal y, en un segundo aspecto crucial, en cómo me ven y cómo me relaciono. Y es que, gracias al ADNe, también puedo saber si mi hijo será feliz estudiando el grado escogido, o determinar mi capacidad y facilidad de aprendizaje, entender mi estilo de conducción, qué mensaje me afecta más como consumidor o si voy a dar “mucha guerra” a los cuñados en la cena de Navidad.


  Esto podría evolucionar rápidamente en el desarrollo de la gestión del comportamiento, como herramienta para anticipar cómo somos individualmente, y prevenir y orientar nuestro devenir profesional más adecuado emocionalmente.


  El problema, y aquí es donde noto la falta de agilidad, es que el fundamento en la composición del algoritmo está en la neurociencia. Sin embargo, hay poco trasvase de este tipo de conocimiento a la dirección de empresas, y por eso no evoluciona a buen ritmo. Esto se debe a que, por lo general, el foco de los investigadores que utilizan neurotransmisores está en las enfermedades, no en el ámbito laboral.


  


  
    ¿Aplicaciones en recursos humanos? El desarrollo del talento, el aprendizaje, la gestión de la diversidad...

  


  


  Hay infinidad de aplicaciones del algoritmo a las políticas de recursos humanos, como el desarrollo, el talento, el aprendizaje o la gestión de la diversidad entre otros. Y también como funcionalidad de reclutamiento; de hecho, hoy en día podemos saber que, a medida que los reclutadores en las empresas tienen confianza en esta herramienta, no necesitan realizar entrevistas en procesos recurrentes. Otra información que ya se puede obtener es la afinidad de los mentores con “sus parejas de baile”, y cómo aconsejarles de forma eficiente.


  ¿Dónde está la agilidad del algoritmo? En que toda esta información y sus aplicaciones se obtienen en cinco minutos y se hace una sola vez en la vida. Por eso creo que la aplicación más impactante, aparte de las alertas tempranas en enfermedades, es la de ayudar a los alumnos a obtener la lucidez necesaria de su visión interior y relacional. No es inmediata, pero es enormemente enriquecedora.


  


  Hermógenes del Real es profesor del Departamento de Organización en la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales de la Universidad Autónoma de Madrid, y managing director de ADNe Solutions.
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  Georgina Barquin


  Liderazgo consciente para una nueva era


  


  Un pez no sabe en qué medio está viviendo, ni si su agua es dulce o salada. Solo sabe que nada y que lo hace bien. Lo mismo nos ha ocurrido a muchos de nosotros en nuestras empresas: gestionábamos a nuestros equipos e íbamos ajustando nuestras estrategias de forma casi intuitiva o “en piloto automático”.


  Pero estar pasando la pandemia ha evidenciado que todavía tenemos mucho que mejorar. No ha sido hasta que nuestros empleados se han visto lanzados al teletrabajo, de un día para otro, en pleno caos de incertidumbre, en muchos casos casi sin experiencia, carentes de la tecnología y la formación necesarias, el que el estilo real de liderazgo de cada uno ha asomado la cara.


  En este proceso, muchas empresas han reaccionado de forma espontánea y sin apenas una estrategia de entrada. Y lo que es peor aún, de salida. Las emociones han estado a flor de piel. Emociones fuertes, como la ansiedad, la rabia, la impotencia o el desconcierto, tanto propios como de nuestros equipos, han salido a flote. Y nuestros impulsos más primarios han dejado una huella visible a los ojos de todos. Hay campo de mejora.


  En muchas compañías españolas e iberoamericanas, los líderes y los equipos han mostrado carecer de autenticidad, con falta de valentía en sus decisiones. Éstas se han tomado salvaguardando el que dirán, la reputación y los objetivos personales. Se han escudado en los dictámenes del Gobierno para dar cada paso. Han tomado decisiones a medias tintas, mirando el corto plazo y con una metodología sin sentido de prueba y error; sin crear estudios profundos o pruebas piloto que evitaran un impacto general en todo el sistema organizacional.


  En culturas donde no controlar el futuro genera altos niveles de ansiedad (término denominado aversión a la incertidumbre), como la griega, la española y la de algunos países iberoamericanos, se pierde de vista el objetivo para centrarse en particularidades, perdiendo el enfoque y entrando en parálisis por análisis.


  


  
    En este proceso de reentrada tenemos las empresas llenas de “gallinas sin cabeza”

  


  


  Es decir, en forma metafórica, en lugar de pensar “quiero ir del punto A al punto B, y gestionar las piedras que me vaya encontrando por el camino”, echamos a andar observando cada piedra para sortearla, y a medio camino nos preguntamos cuánto nos hemos desviado de la trayectoria inicial. Así es difícil llegar al punto B.


  En el proceso de reentrada a la nueva normalidad hay cientos de empresas cuya mayor preocupación es volver a la presencialidad cuanto antes, y saber si los empleados se sentarán a 1,5 o 2 metros el uno del otro; o qué tipo de mamparas de separación poner. Mientras tanto, nuestros equipos sufren, no tienen clara la estrategia, sienten malestar y desconfianza, y sus resultados se ven afectados. Tenemos las empresas llenas de “gallinas sin cabeza”.


  Lo que yo denomino Liderazgo Consciente de Autenticidad con Valentía propone una serie de reflexiones, y lo que es más importante: una estrategia para la reentrada a dos años vista, en dos aspectos fundamentales.


  En cuanto al liderazgo, es importante ser inquisitivos, retarnos unos a otros, mostrar nuestras vulnerabilidades como jefes, apoyarnos en nuestros colaboradores, acercar posiciones, ser muy claros y transparentes y alentar una cultura colaborativa, tanto con el comité de dirección como con los demás equipos, para potenciar los objetivos comunes y los resultados.


  


  
    Una buena estrategia de reentrada no puede quedarse en las mamparas o la distancias entre puestos

  


  


  Y en lo referente a la estrategia empresarial cabría plantearse cuestiones cuya implementación no necesariamente supone una gran inversión: ¿Cuál sería el peor de los casos, y cómo podría gestionarlo? ¿Cómo generar una cultura más ágil y adaptativa a cambios fuertes? ¿De qué productos o servicios debemos prescindir para sanear y fortalecer a la empresa? ¿Cómo transformar nuestros servicios o encontrar mercados nuevos? ¿Cómo mantener a nuestros equipos y reenfocarlos? (la solución fácil es despedir; la valiente es gestionar el cambio); ¿Qué tipo de apoyo necesitan mis equipos para que se impliquen, brillen y sientan orgullo de pertenencia? ¿Cuál es el valor añadido de mi empresa y cómo puedo reforzar mi ventaja competitiva? ¿Qué acuerdos, alianzas y ajustes debemos realizar de forma interna y externa?


  En resumen, la configuración de puestos, las mamparas, el hecho de trabajar de forma presencial o semipresencial, etcétera, son simplemente detalles del camino. Los objetivos hay que conseguirlos con una buena estrategia de reentrada.


  


  Georgina Barquin es profesora de Gestión del Cambio Cultural en Empresas Complejas en EAE Business School.
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  Isabel Pomar


  Diez puntos clave para operar tras la pandemia


  


  Lo único que parece estar claro es que el mundo ha cambiado. La disrupción que ha supuesto la pandemia ha obligado a las pymes a repensar, no solo sus modelos de negocio actuales. Les ha obligado también ha buscar nuevas fórmulas que les permitan identificar y aprovechar las oportunidades de recuperación y crecimiento a medio-largo plazo.


  En Datisa hemos identificado 10 puntos clave que serán estratégicos para que las pymes operen después del cambio que ha supuesto la Covid-19. Una manera de operar que deberá ser muy diferente a cómo se ha entendido hasta la fecha.


  Lo primero es una toma de decisiones rápida. Las pymes están envueltas aún en la gestión de la crisis para tratar de superar las pérdidas y navegar por los cambios que han tenido que implementar, casi sobre la marcha. Sin embargo, esto será ya una constante. Por lo tanto, tener la habilidad para tomar decisiones rápidamente y ejecutar las acciones también a gran velocidad, será determinante.


  En algunos sectores hablamos de aprovechar las oportunidades que plantea el incremento de la demanda. Pero, para otros, el desafío pasará por superar las pérdidas y afrontar la incertidumbre de un futuro impredecible.


  Está también la implementación del trabajo en remoto, que ha obligado a adaptar procesos. Las personas también han tenido que interiorizar cambios, lo que ha obligado a adaptar la tecnología a dichos cambios. Esta flexibilidad deberá combinarse con un mayor control y refuerzo de los sistemas informáticos. Amén de la seguridad y protección de datos.


  


  
    La capacidad de adaptación y flexibilidad recién aprendidas serán críticas para la recuperación

  


  


  Vamos hacia un aprovechamiento selectivo de la tecnología. Las crisis obligan a ser extremadamente selectivos con la tecnología. Y ahora las pymes deberán invertir su dinero de manera inteligente, identificando sus puntos críticos y seleccionando la adecuada.


  Hablamos también de mantener el control. Para las pymes será importante no perderse en la transformación de sus negocios. Será un control económico para que no se disparen los costes. Pero también implicará un mayor y mejor dominio d el aprendizaje, la gestión y el desarrollo del talento. Habrá que aprender a trabajar en un entorno diferente, por lo que la formación y el aprendizaje será fundamental para la recuperación.


  Además de una gestión eficiente de los procesos empresariales. Para muchas pymes, la pandemia ha implicado cambios disruptivos en su modelo de negocio. Desde el trabajo en remoto y la caída o incremento de la demanda, hasta los cambios en las necesidades de los clientes, la tecnología deberá ayudar a mejorar todos los procesos de negocio.


  Lo siguiente es una mayor flexibilidad. La Covid-19 ha hecho que las organizaciones se hayan tenido que adaptar, de verdad, a su nueva situación. Y esta capacidad de adaptación y flexibilidad reales serán críticas para la recuperación durante los próximos meses.


  Clave va a ser también la minimización de los riesgos. Su gestión es esencial para decidir hacia donde dirigirse a medio y largo plazo. También para determinar sus movimientos futuros; en particular, en lo referente a la transformación digital y los cambios que afectan a la gente, a los procesos y a la tecnología.


  Sin olvidar las estrategias de transformación efectivas. De momento, muchas pymes siguen centradas en la gestión de la crisis, en superar las caídas de sus ventas o en cómo gestionar la vuelta a la oficina. Podemos decir que muchas están todavía en “modo supervivencia”, que les aleja de la foto general que deberían tener sobre su negocio. Por eso es importante tener una estrategia global que dibuje una hoja de ruta para desenvolverse a largo plazo.


  


  
    Imprescindible es la definición de unos objetivos claros. A partir de ahí, lo demás

  


  


  Algunas serán más oportunistas en su estrategia de transformación, mientras que otras seguirán siendo más reactivas, y cambiarán solo cuando no tengan más remedio. En todo caso, lo imprescindible es la definición de unos objetivos claros. A partir de ahí, todo lo demás.


  En cuanto a la gestión del capital humano, se trabajará en dos niveles. A corto plazo, habrá que estar atentos a las necesidades de los empleados, tanto en el plano personal como en el profesional. Y poner a su disposición todas las herramientas de apoyo necesarias. A largo plazo, habrá que analizar aspectos como los tiempos de respuesta, la calidad del trabajo, la productividad o la continuidad, para tomar decisiones inteligentes.


  Y termino con la gestión del cambio. Mucho más importante que nunca para identificar qué se necesita para sobrevivir o reaccionar, cómo navegar en la tormenta o cómo buscar nuevas oportunidades para la recuperación y el crecimiento. La gente, los procesos, el negocio, la tecnología: todo va a cambiar.


  Isabel Pomar es CEO de Datisa.
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  Gonzalo Ingelmo


  Nueva logística inteligente para mejorar competitividad y salud laboral


  


  Cuando, en el año 2009, me encomendaron la dirección del proyecto global de logística del Hospital Sant Joan de Reus –una gran apuesta sanitaria y por otro lado visionaria–, no me hacía una idea de la verdadera revolución y el impacto que esta Industria, la de los mobile robots, más conocida como transporte robotizado, iba a tener en los tiempos actuales.


  En este hospital, que se trasladaba desde uno más pequeño, calculando el volumen y peso de carros de los distintos servicios (cocina, lavandería, farmacia, almacén, residuos...) decidieron apostar por la implantación de un sistema completamente automático que realizase estos transportes entre plantas y servicios.


  Pequeñas plataformas con ruedas se meten bajo los carros, por ejemplo, de comida; los levantan, se mueven por los pasillos, llaman al ascensor, suben a planta, los dejan en una ubicación cercana al control de enfermería y dan un aviso a estas mediante una luz…


  Ciencia ficción dicen algunos. Lo cierto es que este sistema, que lleva implantado desde al año 2011 en este hospital, funciona desde entonces de manera ininterrumpida los 365 días del año. Se trata de una tecnología que, en Alemania, por ejemplo, lleva ya cuatro décadas funcionando con éxito en sanidad.


  Resuelve varios problemas. El primero, la reducción de la siniestralidad laboral por el tipo de trabajo “penoso” desempeñado. El segundo, una gran mejora en los costes al no tener que externalizar este servicio a un tercero, y por tanto disponiendo de un mayor presupuesto para gasto sanitario, al disminuir drásticamente los de servicios generales.


  


  
    El transporte robotizado deja mayor presupuesto para gasto sanitario, al disminuir los de servicios generales

  


  


  Ahora, en el año de la Covid-19, se ha demostrado además que la tasa de infección de personal sanitario y sociosanitario disminuye también enormemente en los hospitales que disponen de esta logística. En detrimento de los que requieren de personas moviéndose entre plantas y servicios para realizarla. Este es sólo un ejemplo de lo que la nueva logística inteligente está trayendo y traerá en los próximos tiempos.


  En nuestro país se cae, por desgracia, en la rápida suposición de que la robotización viene a quitar puestos de trabajo. Lo cierto es que en este sentido estamos a la cola de Europa; del mismo modo que lo estamos lamentablemente en competitividad.


  Cuando en Inglaterra se empezaron a automatizar los telares, el hecho fue recibido con gran rechazo. Pues el trabajo de varios empleados lo podía desempeñar uno sólo, y no requería una gran cualificación y maestría. Algunos telares fueron quemados y dijeron que era el fin de esta Industria…


  Lo cierto es que en Inglaterra se pasó de 2.400 telares a en 1803 a 250.000 en 1857, y de un volumen de importación de algodón de 2.500 toneladas en 1770 a más de 500.000 en 1860. Lo cual, produjo un enorme descenso de los costes de producción. Y por ende, de los precios de venta, que hacían ahora asequibles ropas y otros elementos textiles a más gente; por lo que valía la pena su exportación incluso a otros continentes.


  La mejora de la productividad industrial generó la demanda de otras ramas: los transportes para la exportación, infraestructuras, la industria del hierro para la fabricación de máquinas, barcos y trenes, nuevas profesiones para el mantenimiento de la maquinaria de más alta cualificación, y un largo etcétera que dio como resultado un aumento de población de Reino Unido de 7,4 millones de personas en 1750 a cerca de 30 millones en 1870… Cuatro veces más en un solo siglo.


  Hoy, esta revolución se ha denominado Industria 4.0. Se habla del Internet de las cosas (IoT, o Internet of Things), de que las industrias deben ser inteligentes, que se deben incorporar todas las mejoras tecnológicas a los sectores productivos... Y una vez más, tenemos en nuestro país la oportunidad de aprovechar esta tecnología.


  


  
    De nuevo, nuestro país tiene la oportunidad de incorporar todas las mejoras tecnológicas a los sectores productivos

  


  


  Para la globalización del comercio para cambiar el modelo productivo, elevar el nivel formativo de nuestros empleados, mejorar la formación de base de nuestros hijos, o apuntalar las fortalezas de nuestra Industria y atraer otras que no nos dejen en manos de los servicios y del turismo… En definitiva, crecer, o mejor dicho hacernos mayores en lo que al sector Industrial se refiere. Tuvimos una gran oportunidad hace 25 años y llenamos el país de “ladrillos”, abandonando la educación… No dejemos pasar esta nueva oportunidad.


  Nos encontramos en un momento de transformación del sistema productivo, de nuevas profesiones, de capacitación de alto valor... Y es ahí donde mi grupo de trabajo en OPPENT quiere ser importante, dejar huella. Queremos crecer ayudando a crecer a todas aquellas empresas que estén en esta línea y apuesten por la modernización de sus sistemas a 360 grados; que crean en las personas como elemento diferenciador, y no como una materia prima…


  Cojamos este tren.


  


  Gonzalo Ingelmo Santos es executive director de Oppent España.


  [image: Cristina-comenge]

  Cristina Comenge


  De nuestras cocinas a tu mesa: el mundo ‘delivery’


  


  España es un país de bares, de compartir y de sentarse alrededor de una mesa a comer, a disfrutar de los sabores y de las buenas conversaciones, pero la realidad está cambiando. La pandemia ha dado paso a una nueva forma de entender los domingos por la tarde, el ocio y el buen comer. Ahora pides, te lo traen y te lo comes en casa.


  Aunque es cierto que el delivery no nace con esta crisis sanitaria, muchos ya antes hacían pedidos a domicilio debido a los ritmos de trabajo, las agendas apretadas, la falta de tiempo para cocinar o los compromisos diarios, pero ha sido el confinamiento el que ha provocado que este modelo crezca de forma exponencial.


  Y es que esta nueva normalidad dista mucho de la realidad a la que estábamos acostumbrados. Los bares y terrazas llenos están dando paso al delivery, el ya archiconocido servicio de comida a domicilio. De hecho, los anuncios de rebrotes, la incertidumbre y el miedo han provocado que alrededor de un 45% de los españoles no se sienta seguro al comer fuera de casa y prefiera pedir comida a domicilio.


  Y no solo eso. También hemos observado en los últimos meses cómo los pedidos de comida a supermercados y las compras online de alimentos congelados ha aumentado de forma considerable. Tanto es así que en Oído Cocina Gourmet triplicamos las cifras de venta durante los meses de confinamiento.


  


  
    Cerca de un 45% de los españoles no se siente seguro al comer fuera de casa

  


  


  Toda esta situación ha provocado que numerosas empresas que antes no tenían este tipo de servicio, se han visto obligadas a cambiar su modelo de trabajo y a adaptarse a las nuevas necesidades de los consumidores. Hasta restaurantes con estrella se han lanzado a este nuevo mercado.


  Pero, ¿cuáles son las previsiones de futuro? ¿Será una moda pasajera o ha llegado para quedarse? El crecimiento masivo del delivery observado durante la pandemia no va a quedarse simplemente ahí, como un hecho anecdótico. En los próximos meses, seguirá siendo un modelo en alza. Las nuevas restricciones de aforo y los nuevos horarios han hecho que la nueva forma de consumo de comida a domicilio pueda ayudar a la hostelería a compensar las pérdidas que supone no tener un restaurante lleno. y no solo eso, al consumidor le gusta, le parece cómodo y rápido.


  


  
    El 'target' de personas que piden comida a domicilio cada vez es más amplio

  


  


  Además, el concepto de comida rápida como comida de mala calidad o poco sana es cosa del pasado. El delivery ha aumentado en calidad y cantidad. Las empresas de comida precocinada y los restaurantes se han adaptado, pero también los clientes. El target de personas que piden comida a domicilio cada vez es más amplio debido al aumento de demanda y a que a golpe de clic puedan tener en casa una comida gourmet y sin moverse del sofá.


  Es un hecho. Los pedidos de comida a domicilio, en todos sus aspectos y variables, han llegado para quedarse; y proveedores como nosotros no solo debemos saber adaptarnos, sino también hacer de esta nueva demanda un servicio cada día de mayor calidad. ¿Te sumas a pedir comida y comer en casa?


  


  Cristina Comenge es chef y cofundadora de Oído Cocina Gourmet.
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  Pablo Herreros


  Aprende a optimizar el marketing de influencia


  


  En tiempos de pandemia, buscamos sin descanso nuevas fórmulas para llegar a nuestro público objetivo. Y hacerlo de la forma más eficiente y rentable. Los llamados influencers son grandes embajadores para conectar con nuestros posibles clientes, que los perciben como más cercanos que la publicidad tradicional y confían en sus consejos.


  El marketing de influencia se está convirtiendo en una de las herramientas más poderosas para empresas, firmas y marcas. Por eso os propongo hoy estos 7+7 aprendizajes sobre el marketing de influencia, que he experimentado y me gustaría compartir con vosotros. Empezamos.


  En primer lugar, huye del yo, mí, me, conmigo. En un mundo en el que la conversación es horizontal, las empresas que “sacan pecho” molestan más que nunca, y provocan la inmediata desconexión de lo que digan después.


  Por el contrario, muestra humildad. Haz que el influyente y tu marca cuenten lo que sea de forma sencilla, sincera y cercana, y sin que parezca que has inventado la Coca-Cola (aunque seas el propio fabricante de bebidas de Atlanta).


  En segundo, no trates a los influencers como si fueran idiotas.Puedes recurrir a su ego, pero no los trates como imbéciles.Es una de esas creencias que nunca entenderé cómo se cuela en la mente de algunos organizadores de eventos o acciones para influyentes.


  Será mejor que pienses en tus clientes: adáptate. Y trata a los influencers como te gustaría que te trataran a ti.


  El tercer aprendizaje es no imponercontenido ni lenguaje al influencer. Evita orientar a tu embajador y no le obligues a hablar de forma impostada. No le hagas sentirse ridículo, ni incómodo, pues lo perderás para tu marca; y con él, incluso esa influencia. Pues poner en su boca palabras absurdas “canta”, y hace que tu mensaje no convenza.


  Antes bien, apuesta por la naturalidad y el estilo propio.


  


  
    Trata a los 'influencers' como te gustaría que te trataran a ti

  


  


  En cuarto lugar, huye de convertir al influyente en un neón de Times Square. No satures con tus acciones y hagas que el influencer parezca un/a hombre/mujer anuncio. Deja que respire, y no le fuerces a hacer más publicaciones de las que sean normales, o serás percibido como spam por sus propios seguidores (Ojo, que a él/ella no le gustará tampoco).


  Mi consejo aquí es simple: practica el respeto.


  Llegamos al quinto aprendizaje: que las acciones que sean coherentes con tu marca. Celebrar jornadas, llevar a cabo acciones o vincularte con aspectos que no se refieran a o identifiquen con tu marca te llevarán a confundir al influencer; y lo peor de todo, te llevarán a enredar a tus clientes.


  Por el contrario, cada acción que vayas a realizar con tu marca ha de llevar un trabajo previo exhaustivo.


  El punto seis podría parecer obvio, pero huye de influencers que no sean fanes de tu producto


  No hay nada más dañino que tener un embajador que, ni por dinero, sería capaz de usar tu marca. «Es que me gusta mucho Casillas, lo quiero como embajador de Samsung…», podría alegar un directivo de la marca. Bien, pues consigue primero que sea un usuario convencido de tu producto, y luego lo contratas. Y si no es un fan declarado de la marca, entonces no es tu embajador: encuentra a otro deportista que sí adore tu marca.


  


  
    Si el 'influencer' no es fan declarado de tu marca, no es tu embajador

  


  


  Como es lógico pensar: si no es muy fan de tu marca... puede que lo sea de la competencia. ¿Y entonces, qué?


  Termino con el séptimo y último aprendizaje. No hagas publicidad encubierta, y sobre todo con niños. Tanto la Ley General de Publicidad (en su artículo 9), como la Ley de Competencia Desleal (en su artículo 26 deben hacerte desistir de llevar a cabo publicidad encubierta. Menos aún con niños. Y ya el acabose si tu producto no es de comida saludable.


  Y esta era tan evidente que no precisa de corolario. Pues de lo contrario, puedes desatar una crisis de reputación lamentable para tu marca.


  


  Pablo Herreros es experto y mentor en Marketing y Comunicación.
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  Gonzaga Escauriaza


  El golf, palanca perfecta para la recuperación


  


  Golf como deporte, golf como industria, golf como reclamo turístico, golf como actividad saludable y social, golf como defensor del medioambiente… golf, en definitiva, para todo y para todos.


  Ese es el amplio espectro de posibilidades que distinguen a este deporte como una de las actividades más sanas y productivas de las que se pueden practicar en nuestro país.


  En primer lugar, por los valores que forman parte intrínseca de la práctica de este deporte. Pero también por el lugar donde se desarrolla, en plena naturaleza; la actividad física que exige, sosegada pero mayor de la que parece; la posibilidad de divertirse desde edades muy tempranas hasta otras muy avanzadas; la seguridad que ofrece, en tiempos de Covid-19, al mantener de forma natural la distancia social…


  Jugar al golf implica diversión, contacto con familiares y amigos, salud para minimizar gastos a la Seguridad Social –hay estudios que certifican que quien juega al golf vive más y en mejores condiciones–... y muchas otras cuestiones que exceden su ámbito de actuación para, de forma generosa, ofrecerse al conjunto de la sociedad española.


  Ahí está la productividad del golf. Unos cuantos datos, ya que recientemente se ha presentado en el IE Bussines School un concienzudo estudio sobre su impacto económico en España. Números en la mano, pone de manifiesto la capacidad del golf para convertirse en catalizador de múltiples actividades económicas y empresariales. Y precisamente por ello, la posibilidad de ejercer de palanca en la necesaria recuperación de nuestro país.


  


  
    El golf, como catalizador de múltiples actividades económicas, puede ser palanca de la recuperación

  


  


  No en vano, el golf es un motor turístico de primera magnitud, que atrae cada año a nuestro país a 1,2 millones de extranjeros con el objetivo principal de jugar a este deporte en alguno de nuestros maravillosos campos.


  Además, la actividad del turista de golf extranjero genera directamente más de 11.000 millones de euros anuales. Con una particularidad: 7 de cada 8 euros gastados acaban en otros sectores ajenos pero colindantes con el golf, gracias a que ese tipo de turista dispone de mayor capacidad adquisitiva y realiza estancias más prolongadas.


  Pero aún hay más. El empleo del golf es de calidad: el 95% indefinido y el 94% a jornada completa, estimándose una capacidad para generar más de 121.000 puestos de trabajo directos e indirectos.


  Se puede hablar también de la significativa inversión inmobiliaria que genera el golf entre los extranjeros –que tienen en propiedad casi 285.000 viviendas en España, lo que genera una inversión de 42.000 millones de euros– o la sostenibilidad que se aplica en la gran mayoría de campos, que riegan con agua reciclada y crean buenos hábitats para la flora y la fauna autóctona.


  


  
    7 de cada 8 euros gastados por los extranjeros que vienen a jugar a España acaban en otros sectores

  


  


  Quienes jugamos al golf somos plenamente conscientes de todas estas bondades. Y quienes no lo practican, sin saberlo, se benefician de ello. Porque el golf desestacionaliza el turismo y las inversiones, consiguiendo, allá donde se ubica un campo, que los hoteles que haya alrededor permanezcan abiertos todo el año, que haya mejores infraestructuras, más opciones de ocio, que el abanico laboral se abra a un mayor número de colectivos...


  Por eso sería muy importante, como manifestó recientemente la Ministra de Industria, Comercio y Turismo, Reyes Maroto, que el Gobierno estudie una reducción del IVA como consecuencia de incluir al golf como integrante importante dentro de la industria turística de nuestro país.


  Por todo ello animo a todos a jugar al golf, a acudir a una cancha de prácticas o a un putting green, si es posible con un familiar o amigo que te ayude a iniciarte en este maravilloso deporte. No sólo os divertiréis, sino que contribuiréis a la necesaria recuperación de nuestro país.


  Gonzaga Escauriaza es presidente de la Real Federación Española de Golf.
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  Paloma Romero


  Por qué es importante contratar a un ‘headhunter’


  


  En esta época, en la que todas las empresas están atravesando momentos difíciles, y es importante una buena gestión de gastos y proveedores, es importante conocer cómo trabaja un headhunter. Y los casos en los que es importante contratarlo.


  Un cazatalentos busca candidatos para un puesto en concreto, con unas características concretas y unas especificaciones singulares.


  La primera característica del trabajo de un headhunter es la capacidad de aportar objetividad y valor al diseño del puesto de trabajo, teniendo en cuenta que está en continuo contacto con la cantera de candidatos. En muchas ocasiones, su aportación aterriza a “candidatos posibles”, a sus niveles salariales o a la posibilidad de redibujar el descriptivo a lo que realmente nos vamos a encontrar en el mercado; es decir, ayuda al diseño del puesto en el caso de que necesitase mejora.


  Al contratar a un cazatalentos se está externalizando la labor de ser embajador de la compañía, y aplicando un método de búsqueda muy definido, que hará que los procesos de selección sean lo más eficiente posible.


  


  
    Con un ‘headhunter’ los procesos de selección son lo más eficiente posible

  


  


  La excelencia de los procesos de selección se mide a través de varios puntos. Pero sobre todo cabe señalar cuatro: el encaje técnico, la adecuación competencial, el que todos los que intervienen en el proceso estén informados de forma puntual e inmediata, y el proceso se haga en los tiempos pactados.


  Para que se dé el encaje técnico, el puesto tiene que estar bien definido y especificado. Todos los candidatos han de dominar técnicamente los requisitos de la vacante. Y el candidato ha de ser evaluado tanto por el headhunter como por la empresa, e idealmente, por su propio superior.


  Si queremos que se dé la adecuación competencial, es necesario conocer misión, visión, valores de la compañía. Es importante conocer al equipo y a los responsables. Y es necesario conocer el porqué de la vacante; si es incremental, sustitución, desarrollo de equipo, reorganización…


  Un headhunter que trabaja con calidad mantiene informado a todos los que participan del proceso. A los candidatos, de forma que conozcan el timing, puedan gestionar expectativas, se organicen y sepan en todo momento donde están dentro del proceso. Y al cliente, de forma que conozca en todo momento la situación de la vacante.


  El timing de un proceso de selección ha de cerrarse en el contrato. Pues cada vacante debe de tener un contrato específico. En concreto, y en mi opinión, un proceso de selección normal ha de seguir los siguientes pasos: el “mapeo” y los primeros contactos, en torno a dos semanas; las entrevistas e identificación de los candidatos, otras dos; y la presentación de la terna, una semana. De forma que el plazo medio para la cobertura de una vacante es de 25 días hábiles, desde el lanzamiento hasta la presentación de candidatos finalistas.


  Contratar a un cazatalentos tiene un coste, pero muchas ventajas: en primer lugar, profesionalizar el proceso de selección, dejando a los expertos que se centren en la búsqueda. Y gestionar el tiempo del departamento de RR HH de forma eficiente, ya que toda vacante necesita de una organización y un tiempo que es necesario para su buena ejecución.


  Pero además, es darle confidencialidad al proceso, que en muchas ocasiones es totalmente necesario, como en el lanzamiento de un área nueva, de crecimiento sin que el mercado se entere o de sustitución de alguna persona.


  Y es profesionalizar con expertos si lo que se busca es un perfil específico, difícil de encontrar en el mercado. Porque el cazatalentos dedica el 100% de su tiempo al proceso, de forma ágil y directa. Por lo que presenta candidatos con mayor rapidez, ahorrando tiempo a la incorporación.


  


  
    El plazo medio para la cobertura de una vacante es de 25 días hábiles

  


  


  Por lo tanto, con un headhunter bien elegido se logra un interlocutor que habla el mismo idioma, que es 100% flexible, y que maneja unas tarifas razonables, ajustadas a los tiempos en los que vivimos. Y lo que es igual de importante: que está al día, que es consciente de las necesidades de las empresas y que evitar el perder el tiempo con presentaciones o informes interminables.


  En definitiva, un profesional que muestra la realidad sin vender nada… Al cliente y a los candidatos. Porque las personas son el centro de nuestro trabajo y el motivo por el que nos hemos embarcado en esta profesión que nos apasiona.


  


  Paloma Romero es CEO de DH SEED.
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  José Manuel Villaseñor


  ¿Un ‘software’ de RR HH? Sobran las razones


  


  Desde mi experiencia, las organizaciones que son eficientes en su entorno de recursos humanos e impulsan el compromiso de sus empleados notan los resultados en la cifra de negocio. Y gracias a la utilización de un software de RR HH funcional y seguro, pueden interpretar, analizar y aplicar la información de negocio relevante conforme proceda para una toma de decisiones óptima.


  Ahora bien, mi percepción particular es que, frente a grandes sistemas, complejos, pesados y rígidos, los responsables de este área deberían apostar por un software de RR HH modular y flexible, que les permita operar con más ligereza, más agilidad y todas las garantías de seguridad posibles. Que facilite la integración con otras aplicaciones, que sea fácil de implementar y cuyo manejo sea sencillo e intuitivo.


  Dicho esto, se me ocurren algunas cuestiones clave que hacen que impacte de forma positiva sobre el negocio. Comenzando por un acceso sencillo a la información. Encontrar el dato y extraer con facilidad el conocimiento que encierra es un activo importante para cualquier organización. Con un software de RR HH adecuado se tarda menos en encontrar la información necesaria, por lo que los plazos de respuesta y ejecución de los procesos se acortan.


  Y saber que los datos son precisos y actuales, también proporciona la confiabilidad necesaria para optimizar la toma de decisiones.


  También una incorporación de nuevos empleados más eficiente. La manera en la que se recibe a un nuevo empleado es determinante para su futuro dentro de la compañía. Un software de recursos humanos permite implementar procesos de incorporación adecuados, haciendo que las contrataciones comiencen de la forma correcta. Además del ahorro de tiempo que supone para RR HH, la tecnología también impacta en positivo sobre compromiso y la fidelización del talento.


  


  
    Contar con datos precisos y actuales ayudar a optimizar la toma de decisiones

  


  


  Siguiendo por la mejora de la productividad. Sin datos consistentes sobre cómo está trabajando la gente en cada momento es difícil descubrir posibles ineficiencias. Un software de recursos humanos facilita la gestión de los horarios y partes de trabajo, así como el registro de la jornada laboral.


  De ese modo, resulta más fácil saber cómo o en qué proyecto se está invirtiendo más tiempo. Saber en qué está trabajando cada equipo, cuándo y durante cuánto tiempo, les brinda a los gestores la información que necesitan para liderarlos de manera más efectiva.


  Capítulo aparte merece la gestión inteligente de las ausencias.Pues permite a las organizacionesdefinir sus propios planes de ausencias para adaptarse a sus propias circunstancias. Si el software de RR HH utilizado incluye funciones internacionales, será más fácil gestionar los diferentes tipos de ausencias, sin importar en qué parte del mundo se encuentre o qué legislaciones deba cumplir.


  Y proporciona la certeza de que los días festivos, las horas libres, los permisos retribuidos, las bajas o cualquier otro tipo de ausencia se ha contabilizado de forma correcta y legal. Algunos sistemas permiten también solicitar y aprobar ausencias desde cualquier dispositivo móvil.


  Sin olvidar la identificación y corrección de problemas de desempeño.Ya que no solo facilita todo lo necesario para las revisiones de desempeño anuales, sino que permite llevar a cabo registros informales de forma regular. Así, los problemas que puedan surgir se identifican a tiempo y, se pueden abordar también antes de que puedan afectar a la productividad o al rendimiento, tanto individual, como colectivo.


  Y por último, logra simplificar el cumplimiento normativo. Además de la salvaguarda y protección de los datos personales, ahora más que nunca, el departamento de Recursos Humanos debe tener en cuenta las responsabilidades de seguridad de los datos en curso, los cambios en el derecho laboral resultantes de la pandemia, los nuevos problemas de salud y seguridad de la Covid-19, las reclamaciones por despido injustificado...


  


  
    Para ser un auténtico socio de negocio, RR HH precisa tiempo para las tareas estratégicas

  


  


  El software ayuda a que se sigan los procedimientos correctos, y a mantener la trazabilidad y la salvaguarda correcta de los datos. También a cumplir con los requisitos GDPR para eliminar o anonimizar los datos cuando ya no sean necesarios.


  En definitiva, creo que para que Recursos Humanos sea de verdad un auténtico socio de negocio necesita el tiempo suficiente como para dedicárselo a tareas más estratégicas. Un papel que le permita construir relaciones y comprender los verdaderos desafíos a los que se enfrenta la fuerza laboral. Y eso solo es posible si cuentan con la tecnología adecuada.


  José Manuel Villaseñor es partner director de Cezanne HR España.
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  Juan Ángel Anta


  Sabría si Pinocho miente, aunque no le creciese la nariz


  


  Gepetto, el padre de Pinocho, fue un hombre afortunado. ¿Adivinas por qué? Tuvo la suerte de que a su hijo le creciera la nariz cuando mentía; que es la mejor forma de detectar a quien no dice la verdad.


  Porque lo cierto es que a las personas no les crece la nariz cuando mienten, ni tampoco cuando están diciendo la verdad. O cuando les llama la atención una oferta. Ni siquiera cuando están en una entrevista de trabajo y exageran cuál es su nivel de inglés...


  ¿Qué quiero decir con todo esto? Pues que valorar a las personas, a la hora de elegir a la más adecuada para un puesto de trabajo, no es fácil. Que entrevistar a adolescentes, e intentar detectar si han cometido algún delito, resulta complicado. Que tomar declaración a una supuesta víctima, o a su supuesto agresor, y saber si su relato es veraz o no, presenta el hándicap de que no hay un indicio en su comportamiento que nos ayude a determinarlo, como en el caso de Pinocho. ¿O sí que lo hay?


  Dirijo una pequeña empresa llamada Detecta, en la que estamos especializados en realizar entrevistas perceptivas. Os preguntaréis ¿qué es eso? Pues bien, se trata de una técnica que combina el análisis de la comunicación no verbal con la verbal, y la identificación del engaño.


  De tal forma que podemos detectar, por un lado, emociones y/o actitudes de las personas. Lo cual puede ser de gran utilidad en la selección de personal, para saber si las actitudes del candidato (no sólo sus calificaciones y formación) son idóneas para el puesto de trabajo.


  


  
    Existe una técnica que combina el análisis de la comunicación no verbal con la verbal, para identificar el engaño

  


  


  Pero también en departamentos comerciales y de atención al cliente, para que los trabajadores de dichas áreas identifiquen emociones favorables o desfavorables hacia los productos/servicios que ofrecen, y consigan de ese modo una mejor relación con sus clientes.


  Están también los equipos de dirección, que desean identificar emociones/actitudes que pudiesen dificultar una negociación, e incluso averiguar si hay algún asomo de ocultación de información relevante.


  En el ámbito psico-socio-educativo, nuestra utilidad radica en poder identificar tendencias emocionales y actitudinales en pacientes –menores acogidos por las instituciones o alumnos sin más–, con el fin de prever y prevenir conflictos o situaciones de acoso o maltrato, entre otros. E incluso esta formación es importante para poder intervenir de una forma más adecuada en dichas situaciones.


  Por otro lado, también detectamos indicios de engaño y/o veracidad en los discursos. Lo cual, junto con la formación en comunicación verbo-corporal, es de gran interés y utilidad en el ámbito judicial. Basta pensar en jueces, fiscales o abogados, que al poseer la formación necesaria en comunicación no verbal y detección de engaño, podrían identificar ciertos indicios orales y/o corporales que les ayudasen a discernir si una personas está ocultando información o no.


  


  
    Es muy útil para detectar e identificar posibles actitudes problemáticas e intervenir lo antes posible

  


  


  Desde luego, la realización de pruebas periciales de credibilidad de testigos, víctimas y/o agresores es uno de los trabajos que más nos solicitan. Y en los centros penitenciarios y de justicia juvenil, para que los trabajadores puedan detectar e identificar posibles actitudes problemáticas e intervenir lo antes posible, minimizando riesgos y situaciones de crisis.


  Finalmente, en el ámbito policial y de seguridad, para que los profesionales de los cuerpos y fuerzas de seguridad identifiquen tendencias emocionales/actitudinales conflictivas. Y para que en los interrogatorios/entrevistas puedan percibir si el entrevistado les está diciendo la verdad o les está ocultando información. Lo cual es verdaderamente relevante para las tomas de declaraciones, las investigaciones y los servicios de inteligencia.


  Juan Ángel Anta es director gerente de Detecta.


  [image: albert_soriano]

  Albert Soriano


  Teletrabajo: el fichaje estrella de esta temporada


  Desde que la Covid-19 irrumpió en nuestras vidas, hace unos meses, la realidad tal y como la conocíamos ha cambiado, y mucho. No solo en el ámbito personal, sino también en el laboral y profesional.


  Esta nueva situación ha provocado que numerosas empresas se vean obligadas a modificar sus dinámicas de trabajo para poder seguir en activo; y en el menor tiempo posible.


  Sin embargo, una transformación empresarial de tal magnitud ha hecho posible que, en España, se haya llevado a cabo un fichaje de última hora. Fichajes que el mercado laboral demandaba a gritos desde hacía algún tiempo: el teletrabajo.


  De hecho, las cifras hablan por sí mismas. En un estudio que hemos realizado para conocer con mayor detalle cómo ha sido esta evolución, entre los más de 80.000 empleados de toda España que utilizan Sesame Time, los datos revelan que, con anterioridad, solo un 5% de las compañías ofrecía a sus empleados la opción de poder teletrabajar; pero diez meses más tarde, la cifra supera el 40%.


  Pese a ello, el trasladar el trabajo de efectuarlo en la oficina a realizarlo de forma remota, cumplir con la reciente Ley de Control Horario a distancia y aportar las herramientas necesarias para poder seguir produciendo con la plantilla desde casa han supuesto grandes desafíos para los departamentos de Recursos Humanos.


  Asimismo, los directivos han encontrado un aumento de la productividad y mayor implicación por parte de sus trabajadores en este nuevo entorno laboral, marcado por la implantación del teletrabajo. Pero tanto para los equipos que llevan trabajando de forma remota desde el pasado marzo, como para los que se incorporan a su puesto a distancia, una de las mayores preocupaciones es la organización y la gestión del tiempo en esta modalidad no presencial.


  


  
    Hasta un año, solo 1 de cada 20 empresas ofrecía el poder teletrabajar; 10 meses más tarde, superan el 40%

  


  


  Por ese motivo, el Gobierno de España se ha visto obligado a regular este modelo con el Real Decreto-Ley 28/2020, que entró en vigor el pasado 13 de octubre, con las normas que regirán el teletrabajo en España. Un proceso que se ha visto acelerado por la situación actual.


  Cabría preguntarse entonces si el teletrabajo ha llegado para quedarse, o es solo una solución temporal.


  Aunque en nuestros datos vemos que los meses de marzo y abril tuvieron los mayores picos de adopción de trabajo de forma remota, coincidiendo con los primeros meses del estado de alarma, la tendencia del teletrabajo parece que irá en aumento; e incluso podríamos estar hablando de un 15% más de aquí a diciembre.


  De hecho, entre el primer y segundo trimestre del año se quintuplicó el número de empresas que ofertan el teletrabajo a través de nuestra app como opción para sus empleados.


  


  
    Entonces, el teletrabajo ¿ha llegado para quedarse o es solo una solución temporal?

  


  


  A pesar de ello, el estilo de vida y la cultura españoles son bastante distintos a los del resto de países europeos; si bien los trabajadores siguen valorando el contacto con sus compañeros en el entorno laboral.


  Por eso creo que el teletrabajo se convertirá en una forma más de desarrollar la labor profesional, mucho más aceptada por las empresas. Lo que permitirá la evolución en nuestro país de metodologías y jornadas híbridas, que favorezcan la conciliación.


  De hecho, el 43% cree que la crisis del coronavirus ha marcado el fin del trabajo presencial a tiempo completo, y que se va a evolucionar hacia un modelo de mayor conciliación, según datos de ManpowerGroup. Todo ello sin temor a que disminuya la producción, como ya han demostrado otros países.


  


  Albert Soriano es fundador de Sesame Time.


  [image: Fabian_Villena]

  Fabián Villena


  No te resignes: practica la aceptación activa


  Hay algo que aprendí a lo largo de mi experiencia laboral, que después me ayudó mucho en diferentes áreas de mi vida. Y es que la vida no es justa ni injusta, la vida es.


  Desde que nacemos nos han ido programando unas expectativas de cómo se supone que debería ser el mundo, cómo se deberían comportar los demás y cómo debería ser yo. No te pelees con las reglas de juego del “Monopoly de la Vida”. Es mucho más sensato y eficiente comprender y aceptar sus normas.


  No te imaginas cuánto he sufrido a nivel laboral porque las cosas no se hacían como yo creía que se deberían hacer. Por no aceptar la forma de ser de personas con las que trabajaba. Incluso por pretender de mí mismo ser algo que nunca seré.


  En definitiva, quería que adaptaran las reglas del juego de la vida a mis propios deseos. Cuando, como decía Anthony de Mello, «es más fácil calzarte unas sandalias que tratar de alfombrar todo el mundo».


  Día tras día, desde principios de este año, hemos sido testigos de las noticias sobre el aumento de los contagios en nuestro país como consecuencia de la Covid-19. La pandemia actual nos obliga a cambiar nuestra manera de trabajar, y es un modelo solo apto para aquellos que están dispuestos a modificar sus hábitos laborales. Solo en aquellos sectores en los que es posible, se ha implantado el teletrabajo.


  


  
    No te pelees con las reglas del “Monopoly de la Vida”: comprende y acepta sus normas

  


  


  Reinhold Niebuhr dejó escrito: «Señor, concédeme serenidad para aceptar todo aquello que no puedo cambiar, fortaleza para cambiar lo que soy capaz de cambiar y sabiduría para entender la diferencia». Esta cita nos viene como anillo al dedo.


  Ojo, todo esto no significa bajar los brazos y no hacer nada, ya que hay gente que confunde aceptación con la resignación. Te invito a practicar la aceptación activa. Es decir, comprender cómo son las reglas del juego y diferenciar qué variables están en nuestra zona de influencia.


  Estoy de acuerdo en que habrá cosas que no podamos cambiar. Pero sí podemos actuar y trabajar donde creamos que nos corresponde. Estamos viviendo una situación sanitaria excepcional, nunca antes vista en las últimas décadas. No podemos evitarla, pero hay aspectos que sí están a nuestro alcance, como tu actitud frente a las nuevas condiciones laborales.


  Debemos ser capaces de aceptar de una manera activa la situación actual y conseguir el máximo rendimiento laboral, aprovechando las oportunidades que ofrece, por ejemplo, el teletrabajo. El 32% de los trabajadores españoles asegura haber mejorado su motivación laboral durante el confinamiento, y un 53% afirma que no ha bajado el ánimo durante la pandemia (Informe Infoempleo Adecco 2020). Recuerda la frase: «No dejes que lo que no puedes hacer influya en lo que sí que puedes hacer».


  


  
    Observa, pero no juzgues: repítete a ti mismo "Mira qué curioso..."

  


  


  Cada vez que detectes que estás juzgándote a ti mismo, a otra persona o una situación concreta has de asumir el rol de un niño curioso; que observa pero que no juzga. Como si estuvieras viendo uno de esos documentales de animales de la sobremesa, no califiques. Simplemente empieza repitiéndote a ti misma/o la coletilla “Mira qué curioso...”.


  La finalidad es sacar algún aprendizaje, despertar nuestra curiosidad. Ponernos en el supuesto de que el mundo ya es perfecto tal como es, y hemos de observarlo simplemente con interés. Para comprender cómo funciona y ver si de verdad podemos hacer algo al respecto. O tal vez hemos de aceptar la realidad sin más y conocer mejor cómo funciona el mundo, los demás y uno mismo.


  Aplicar esta técnica en las relaciones con otras personas te permitirá conseguir aceptarte y relacionarte de forma más madura y sana, ya que facilita un clima de entendimiento. Permíteme que te deje una última reflexión: ¿Cómo te sientes cuando alguien te escucha de verdad, sin juzgarte?


  


  Fabián Villena es formador en Actitud Positiva Inteligente y CEO del IAP.
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  Dani García


  Ética financiera con ‘blockchain’ en épocas de incertidumbre


  Hemos llegado a un punto en el que hay una imagen mental que va a ser muy difícil que nos quitemos: las entidades financieras han renunciado a cualquier posibilidad de ser un negocio ético.


  Suena duro, lo sé. Pero a poco que hayas intentado hacer alguna gestión un poco compleja estarás de acuerdo conmigo. El sistema está pensado no para ayudar a la gente, sino para que algunos se llenen los bolsillos a tu costa.


  Pensarás que, en el fondo, en eso se basa el comercio desde el principio de los tiempos. Alguien te ofrece algo, con la esperanza de quedarse, a cambio, tu dinero. Pero en el caso de los servicios financieros la cosa cambia un poco, porque ese algo con el que se comercia es la cartera de la gente. Es el dinero con el que comer, con el que dar una buena educación a los hijos, con el que sobrevivir simplemente.


  Y más ahora, que vivimos una época de incertidumbre como pocas veces hemos conocido, a consecuencia de la pandemia del coronavirus y la crisis económica que viene con ella. Con tanta gente viendo sus ingresos reducidos, con tanta gente perdiendo su trabajo, no es admisible que los comisionistas sigan llevándose cantidades desorbitadas. Y por operaciones tan básicas como, por ejemplo, permitir a un emigrante que mande a su familia las remesas que necesita.


  


  
    Creamos Davies porque creemos que todavía puede haber ética en las finanzas

  


  


  Por eso nos lanzamos a crear un negocio como Davies. Porque creemos que todavía puede haber ética en las finanzas. Porque estamos convencidos de que la gente tiene derecho a recuperar el control sobre su propia economía y no quedar subordinados a ningún banco.


  Hasta hace poco, estábamos condenados a depender de ellos. Había pocas maneras de escapar, porque todos los canales para mover el dinero estaban en su poder. Sin embargo, hoy la tecnología nos ofrece una alternativa: la blockchain.


  La cadena de bloques nos ha permitido crear una herramienta, como las criptomonedas, que pone las transacciones económicas al alcance de todos los públicos. A la hora de enviar dinero a otros países, nos encontramos básicamente con tres problemas: primero, las comisiones excesivas que nos cobran; después, los límites de cantidad que ponen muchas empresas que se dedican a este servicio; y por último, el tiempo que tarda en llegar.


  


  
    Creo en un mundo en el que las personas estén en el centro; y no las corporaciones

  


  


  La tecnología blockchain nos permite establecer un sistema instantáneo para transferir dinero, por medio de criptomonedas que no dependa de ningún agente exterior. Nadie se queda con ninguna parte que no le corresponde; nadie ralentiza innecesariamente el proceso; y nadie pone trabas burocráticas eternas.


  Creo en un mundo en el que las personas estén en el centro; y no las corporaciones. En el que la incertidumbre sobre el futuro quede atrás, porque todos tengamos la libertad de gestionar nuestro dinero con absoluta libertad y con plena seguridad. Por eso, utilizar una tecnología como la blockchain para este fin, más que un negocio, es una obligación moral.


  Al final, en entornos como el de las criptomonedas, la mayoría de las operaciones están soportadas por equipos de personas altruistas; pero no tienen empresas detrás. Algo debe cambiar.


  


  Dani García es creador de Davies y fundador de Daviescoin.
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  Paloma Blázquez-Terrón


  Una alternativa con ADN digital para aprovechar tu tiempo


  


  El tiempo es un valor intangible que a menudo pasamos por alto. Solo tomamos consciencia de este cuando nos supone una dificultad; cuando nos falta y lo necesitamos.


  Imagina que, por trabajo, necesitas llevar a cabo el pago de un servicio por Internet. Las tarjetas bancarias asociadas a una cuenta de empresa son el método de pago más recurrente por su accesibilidad, sencillez e inmediatez. Pero hay plataformas online que restringen su uso de forma repetida, con el fin de evitar posibles fraudes.


  ¿Qué haces? Crear una nueva tarjeta, insertar las claves y esperar la confirmación de la generación de la misma. En total, un proceso que podría llevarte unos 20 minutos; de los que posiblemente no dispongas.


  Este tipo de situaciones son las que nos motivan en Qonto, y nos llevan a crear soluciones disruptivas, que permiten a empresas y autónomos desempeñar su trabajo de forma eficaz, práctica y en un par de minutos.


  


  
    Hay plataformas 'online' que restringen el uso continuado de tarjetas de empresa, para evitar fraudes

  


  


  Y en concreto, un sector en el que hemos visto un gran desarrollo ha sido el del marketing digital. Ante la situación en la que nos encontramos, las empresas han debido buscar su sitio en Internet para intentar llegar a un consumidor online.


  Es lógico que los líderes empresariales hayan destinado sus esfuerzos a llevar a cabo estrategias que prioricen la captación de clientes por esta vía. Sin embargo, a la hora de llevar a cabo el pago de campañas de advertising en las redes sociales, estas plataformas dificultan el proceso con el fin de evitar prácticas fraudulentas.


  Una forma de superar este inconveniente es utilizar diferentes tarjetas, ya que los límites impuestos se aplican por cada una. Pero esta tarea no es tan sencilla. La banca tradicional suele cambiar únicamente los dos últimos dígitos de cada tarjeta nueva que se solicite, lo que permite a Facebook, por ejemplo, detectar que éstas pertenecen a la misma organización.


  Ante esta situación, que hemos experimentado en primera persona, se nos ocurrió utilizar una alternativa para hacer frente a dicha problemática. Por nuestro ADN digital, podemos ofrecer tanto tarjetas físicas como virtuales. Y estas últimas, de forma ilimitada e inmediata, asociadas a una o varias cuentas, dependiendo del actor, y con titulares y números totalmente distintos.


  


  
    Nuestra intención es facilitar la gestión de pagos, ahorrar tiempo y simplificar la gestión

  


  


  Esta posibilidad facilita la gestión de pagos, ahorra tiempo y simplifica la organización. Además, otorga flexibilidad y autonomía, por ejemplo, en el caso de los consultores freelance. Quienes de forma sencilla, a través de una app y en un par de clics, podrán generar sus tarjetas, mientras mantienen un control absoluto de los movimientos.


  Mediante esta herramienta, los profesionales podrán, a través de una tarjeta virtual, llevar a cabo los pagos de manera simultánea con la facilidad de, una vez realizada la operación, eliminar la tarjeta. Todo esto, con la garantía de que las diferentes plataformas no pondrán inconveniente a la hora de llevar a cabo una compra, y consiguiendo así un éxito asegurado.


  La propia experiencia nos ha llevado a desarrollar alternativas que permitan a los empresarios, muy castigados por la situación que estamos viviendo, retomar poco a poco su normalidad. Queremos que los profesionales se centren en seguir haciendo crecer sus negocios y no se vean estancados por inconvenientes ajenos, que no dependen de ellos.


  


  Paloma Blázquez-Terrón es directora de Marketing y Comunicación de Qonto España.
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  Nuria Povill


  La transformación empresarial como imperativo


  El pasado 13 de marzo, dos días antes de que se declarara en España el primer Estado de Alarma por la Covid-19, pensábamos que se trataría de una crisis de unas pocas semanas. No fue así. Estábamos entrando en un torbellino que nos llevaría a preguntarnos qué sentido tiene todo a nuestro alrededor y qué nos depara el futuro.


  Justo entonces decidí que era el momento de sumarme a una treintena de consultores y expertos para crear una guía que ayudase a las empresas a llevar a cabo la transformación que ahora, sí o sí, se ha convertido en un imperativo para poder sobrevivir. El resultado es Total Value Management, un libro que se basa en el modelo de valor total (MVT), cuya teoría habíamos concretado unos años antes.


  El mundo ha cambiado, la sociedad no es la misma a raíz de esta pandemia, y por tanto las organizaciones ya no pueden dirigirse de la misma manera. Si para algo ha servido lo que estamos pasando es para ver un creciente valor social. Miles de personas se han dejado la piel para garantizar los servicios básicos en el ámbito de la alimentación y la salud, por poner sólo un ejemplo. Han surgido muchísimas iniciativas altruistas y la generosidad ha asomado la cabeza.


  


  
    El mundo ha cambiado, y las organizaciones ya no pueden dirigirse de la misma manera

  


  


  Las personas, al fin, nos hemos colocado en el centro. Hemos depositado nuestra confianza en médicos, enfermeras y personal sanitario para que cuiden de nosotros y de nuestros seres queridos. Hemos puesto a prueba nuestra capacidad para seguir trabajando juntos adaptándonos al teletrabajo y reforzando el sentido de pertenencia. Hemos aportado nuestros mejores talentos, nuestras habilidades y competencias para seguir adelante.


  Así mismo, hemos dado respuesta a una nueva realidad demostrando una altísima capacidad de adaptación y de creatividad saliendo, de una sacudida, de nuestra zona de confort: nos hemos reinventado, hemos probado con éxito cosas que hubiéramos tardado meses y años en probar en circunstancias normales. Hemos buscado nuevas maneras de poder hacer una entrega de valor a la sociedad: hemos pasado a fabricar gel hidroalcohólico en lugar de perfume, o mascarillas y batas en lugar de diseñar ropa de moda. Se ha hecho evidente que estamos en un mundo VUCA, donde no hay posibilidad de sobrevivir sin capacidad de adaptación.


  De ahora en adelante, en el escenario con el que nos encontraremos, salvo por algunas excepciones, el valor económico habrá sufrido un impacto negativo sin precedentes. Claramente necesitaremos volcarnos todos en la recuperación económica. Es el oxígeno que nos permitirá volver a respirar. Es la supervivencia. Para ello, necesitaremos managers que velen por recuperar la solvencia económica de sus organizaciones; pero no a cualquier precio.


  ¿Admitiríamos ahora un management que no incorpore y cuide el valor relacional por lo menos en la misma medida en que vela por recuperar la solvencia económica?


  


  
    El objetivo de la transformación es generar empresas sanas que ayuden a tener sociedades sanas

  


  


  Un management estático ya no tiene sentido en la nueva realidad post pandemia. Y es tan fuerte la velocidad de los cambios que la capacidad de adaptación es el factor multiplicador en nuestro modelo de valor total, que responde a la siguiente fórmula: (valor económico + valor relacional) x capacidad de adaptación.


  Solo de esta manera las empresas contribuirán definitivamente con la sociedad, entregando valor. Peter Drucker decía que no hay empresas sanas en sociedades insanas. Partiendo de esta idea, y parafraseando a Xavier Marcet, la transformación empresarial ha de tener como objetivo generar organizaciones sanas que ayuden a tener sociedades sanas allá donde estén insertas.


  Es imprescindible realizar esta transformación en las empresas, y es el momento de que los líderes abracen esta idea ya que está en sus manos conseguirlo.


  


  Nuria Povill es socia de SOLO Consultores.
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  Alejandra Maté


  Nada de un mundo igual: un mundo mejor


  Inauguramos año nuevo. Quiero, antes de nada, desearos toda la paz y felicidad que os sea posible, y a pesar de todos los pesares. Y también que 2021 borre como un viento huracanado todos los dramas que hemos vivido recientemente.


  2020 ha sido un año terrible, marcado por una pandemia que nos ha golpeado de tal manera que resulta difícil creer que hayan pasado solo 12 meses desde que tuvimos las primeras noticias de que un nuevo virus se estaba transmitiendo entre humanos en Wuhan, China.


  Nadie podía imaginar entonces hasta qué punto iban a cambiar nuestras vidas. Tampoco sabemos hoy con certeza cuánto más cambiarán...


  Pero dejadme, de todos modos, centrarme en lo positivo. Como corresponde a un tiempo nuevo, que empieza de cero. Hemos pasado más tiempo en familia, y este es, sin duda, el mejor regalo que nos ha hecho la Covid-19. Aunque no ha sido una tarea tan sencilla. La necesidad de compaginar el teletrabajo con el cuidado de los hijos, las clases online, la organización de la vida familiar... Incluso hemos tenido más tiempo para dedicarle a aquellas personas que vivían solas, y a las que hemos sabido no dejar atrás.


  


  
    Centrémonos en lo positivo, como corresponde a un tiempo nuevo, que empieza de cero

  


  


  También hemos valorado más la labor sanitaria. Otro de los grandes aprendizajes de 2020: reconocer la calidad humana y asistencial del personal de nuestros hospitales y centros de salud. Sin embargo, la pandemia ha evidenciado las carencias del sistema sanitario español. El patógeno nos ha enseñado también lo necesario que es la inversión en sanidad pública, en ciencia e investigación, cimientos del estado de bienestar. No lo olvidemos.


  Además, hemos ensuciado menos el planeta. El confinamiento produjo que la contaminación en el aire bajase una media de 53% en toda España. Y nivel mundial, la NASA ha afirmado que el planeta llegó a estar mucho más verde que hace dos décadas, con los canales de Venecia mostrando sus aguas cristalinas; algo que llevaba sin verse desde finales del siglo XX. Luego sabemos hacerlo...


  Podemos estar orgullosos de haber sido más solidarios y habernos apoyado más los unos en los otros. Empresas de todo tamaño, asociaciones, familias y particulares nos hemos volcado en ayudar a los demás con todo tipo de gestos y de acciones solidarias que han permitido paliar, en cierta manera, la preocupante necesidad de muchos hogares. Una manera de demostrar que, en las peores situaciones, surgen los mejores actos de generosidad.


  En definitiva, aunque es cierto que el mundo ha cambiado y, de una forma u otra, todos hemos cambiado con él, el planeta sigue girando, la vida sigue adelante, sabemos que todo va a continuar evolucionando y debemos asumirlo y prepararnos para ello.


  Hemos vivido, sin duda alguna, el año del desconsuelo. No importa nuestra edad, ni nuestras circunstancias vitales. Todos hemos bebido de este cáliz a sorbos desde el pasado mes de marzo, cuando nos encerramos en nuestros hogares.


  


  
    Si algo sabemos con seguridad es que, después del invierno más oscuro, llega siempre la primavera

  


  


  Hemos sufrido por las miles de personas que nos han dejado, y nos siguen dejando. Aceptado que debíamos pasar las fiestas más entrañables del año en pequeños grupos, por el bien de todos. Entre medias, no han faltado las lágrimas. A veces, con una tontería de anuncio que era pura pornografía emocional; a veces, simplemente escuchando una canción o diciéndole a un ser querido, eso mismo, que le queremos. La situación ha sido desbordante y nuestro nivel de empatía no podía soportarlo más.


  El año que dejamos atrás entrará en los libros de historia, esa que contaremos en el futuro a los jóvenes que no lo hayan vivido. Sé que ahora cuesta interiorizar la palabra esperanza. Pero es imprescindible hacerlo. Necesitamos pensar que el mundo va a ser ya no igual, sino mejor; y que todo esto pasará algún día.


  No pocos expertos y numerosos indicadores económicos son optimistas al respecto. Y si algo sabemos con seguridad es que, pase lo que pase, después del invierno más oscuro siempre, siempre, llega la primavera. Un emocionado agradecimiento a todos, clientes, trabajadores, amigos... Caralin Group va a seguir aquí, como ese pilar firme al que asirse cuando cunde la incertidumbre. Vamos a salir adelante, y lo más importante: lo vamos a hacer juntos.


  


  Alejandra Maté es consejera delegada de Caralin Group.
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  Aida Lorenzo y Maribel Meijomence


  Banca conversacional: aliada imprescindible en la atención al cliente


  El sector bancario, uno de los más competitivos, trata de adaptarse al cambio –ante la demanda de servicios para sus clientes, accesibles en cualquier momento y desde cualquier lugar– con la mejor experiencia de usuario.


  La pandemia ha acelerado la adopción de servicios digitales por parte de los clientes. En nuestra opinión, este cambio de cultura está acelerando la transformación digital del sector: es esencial que los bancos puedan adaptarse con rapidez al nuevo contexto; a la vez que explorar nuevas vías de ingresos y de crecimiento sostenible.


  Y la banca conversacional ofrece un modelo inigualable de comodidad para el cliente, a través de tecnologías que proporcionan experiencias por texto o por voz. Las cuales le permiten disponer de un asistente personal, conseguir una receta, una búsqueda en internet… mediante conversaciones simples y naturales a través de múltiples canales.


  En el complicado escenario actual, la mejora en la experiencia de los clientes y la búsqueda de nuevas fuentes de ingresos es una prioridad.


  


  
    El objetivo de la banca conversacional es racionalizar y automatizar las tareas más repetitivas

  


  


  Entre los beneficios que aportan los asistentes digitales están su total disponibilidad, la instantaneidad de unas respuestas ajustadas a la necesidad que tienen los clientes y a un coste razonable. Estas herramientas utilizan todo el conocimiento que se adquiere de los clientes a partir de la información disponible y de las conversaciones mantenidas con los mismos.


  El objetivo de la banca conversacional es racionalizar y automatizar las tareas más tediosas y desviar las solicitudes repetitivas. Así como optimizar el proceso de escalada, filtrando las consultas, para transferirlas al agente más adecuado del equipo de asistencia.


  Los datos generados por las conversaciones automatizadas no sólo mejoran los servicios de atención al cliente, sino que facilitan la identificación de oportunidades de negocio. Al manejar más información acerca de los usuarios, se facilita la venta cruzada y la optimización de la relación con los mismos.


  En nuestra opinión, este tipo de soluciones, lejos de reemplazar las interacciones humanas, pueden aliviar la presión en las tareas más básicas y ayudar a impulsar las más complejas y que aportan valor a ambas partes.


  La banca conversacional optimiza este compromiso con el cliente a través de múltiples canales de mensajería y voz en altavoces inteligentes tan populares como Siri, Google Home o Alexa, o integrado en la web/app del banco.


  


  
    Este tipo de soluciones, lejos de reemplazar las interacciones humanas, alivian las tareas más básicas e impulsar las más complejas

  


  


  Las soluciones que disponen de un paquete integrado de conversaciones prediseñadas específicas en el sector bancario facilitan su rápido despliegue, y resuelven los principales temas que ocupan el tiempo de los asesores y las preocupaciones de los clientes. En servicios tales como las preguntas frecuentes, la gestión de la banca diaria y la asistencia financiera, y la contratación de productos y servicios.


  Y lo bueno es que los servicios de atención a clientes con agentes digitales proporcionan alta disponibilidad 24x7x365, para consultas estándar y escalado al agente para atención personalizada.


  En la era de los datos y la ultrapersonalización, las soluciones de banca conversacional deben ser adaptables. Y estar en continua evolución, para incorporar conversaciones específicas, integrándose fácilmente con nuevos canales y motores de Procesamiento de Lenguaje Natural (NLP) para diseñar conversaciones que aseguren interacciones más naturales entre usuarios y asistentes digitales.


  Finalmente, han de ofrecer la máxima seguridad, para explorar las características específicas de los canales e integrar métodos de autenticación adecuados para operaciones sensibles.


  


  Aida Lorenzo es client executive en el departamento de Financial Services de Worldline Iberia, y Maribel Meijomence trabaja en Desarrollo de Negocio de Servicios Financieros&Transformación Digital de dicha firma.
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  Miguel Ángel Serralvo


  El teletrabajo, con calzador


  Desde que el pasado mes de marzo se decretara el confinamiento en España, han sido muchas las organizaciones que han tenido la oportunidad de probar por primera lo que es teletrabajar. Y parece ser que, 10 meses después, el teletrabajo ha venido para quedarse.


  Bien sea por obligación legal, convencimiento propio, o simplemente porque lo hacen otros “y lo copio”, cada vez es más normal cruzarse con compañías que han adoptado este modelo de trabajo, y tienen a la totalidad o parte de su plantilla trabajando en casa.


  De hecho, en los últimos procesos de selección que estamos llevando acabo para clientes está siendo una de las variables más a tener en cuenta en las skills de las candidaturas. Se valora cada vez más los perfiles con experiencia en teletrabajo, así como el contar con la posibilidad de teletrabajar parte o la totalidad de la jornada laboral.


  Pero lo cierto es que todo esto del teletrabajo nos pilló a muchas empresas en pañales; y a la Administración, ni digamos. Durante los meses pasados de confinamiento, se vivieron situaciones surrealistas, propias del momento que nos tocó vivir; pero que, por desgracia en muchos casos seguimos manteniendo. Y esto ya no debe ser una excusa.


  


  
    El teletrabajo nos pilló a muchas empresas en pañales; y a la Administración, ni digamos

  


  


  Por un lado, fuimos conscientes de lo obsoletos que estaban nuestros equipos informáticos. Para colmo, la mayoría no contaban ni con los medios mínimos adecuados para el teletrabajo (cámara o micro, capacidad para instalar software, conectividad a Internet, etcétera). Ni que decir tiene que se miró para otro lado en materia de seguridad informática, protección de datos y prevención de riesgos laborales.


  Pero, si queremos que este modelo de trabajo sea exitoso y cale en nuestra organización, no tenemos que olvidar que el foco no hay que ponerlo únicamente en la tecnología –que ya vemos lo importante que es– sino principalmente en la adaptación y transformación de las personas. El teletrabajo tiene que ver mucho más con el cambio en el mindset que con lo digital.


  Por desgracia, todavía me encuentro casos con clientes en cuyas empresas muchos mandos cuestionan el teletrabajo, porque piensan que es pasto ideal para “el escaqueo y el jolgorio”. En las que se habla de “pérdida de control”, y donde la desconfianza en la plantilla sobrevuela en comentarios velados. Como si el teletrabajo fuera el culpable de la existencia de vagos en una organización; cuando, lo que se desprende de lo que hay detrás, es un modelo de gestión tradicional y obsoleto.


  Con el contexto de la pandemia que seguimos viviendo, la mayoría de las organizaciones se han encontrado en la disyuntiva de tener que tomar una decisión: seguir como estaban o, por el contrario, repensar sus negocios y cambiar sus objetivos de rentabilidad. Y esto también abarca la forma de liderar y gestionar a las plantillas.


  


  
    No implantemos el teletrabajo con calzador; ya pasamos ese momento en 2020. Toca hacerlo bien.

  


  


  Si tuviera que elegir la causa principal de éxito que han tenido algunos de nuestros clientes, con la implantación del teletrabajo, sin duda alguna diría que ha sido el contar con líderes capaces de virar el negocio desde el propósito a la conquista de estas nuevas metas. Y siempre, velando por la adaptación y la formación de la plantilla, provocando así un cambio cultural en la empresa (top to down).


  Lo cierto es que todavía queda mucho trabajo por hacer. Por eso pido que no implantemos el teletrabajo con calzador; ya pasamos ese momento en 2020. Ahora toca hacerlo bien.


  Mi recomendación es la de realizar un análisis de los recursos con los que contamos (humanos, materiales y tecnológicos), y valorar en qué estado se encuentra nuestra cultura digital. Esto nos dirá lo lejos o cerca que estamos para conseguirlo, así como qué tipo de acciones debemos poner en marcha para conseguir su implantación. Sin olvidar que esto no se hace rápidamente. Como todo lo bueno, requiere de tiempo y de paciencia.


  Algunos aspectos claves que considero que no debemos descuidar en nuestro plan del trabajo de forma remota son aquellos relacionados con calibrar el impacto del teletrabajo y la conciliación en el caso de la mujer trabajadora (especialmente dirigidos a evitar la brecha de género), la prevención de riesgos laborales en el hogar, la seguridad informática. Y sobre todo, qué tipo de costes van a asumir las empresas al respecto, que no están todavía nada claros; por lo que habrá que mirarlos bien.


  Sin duda, nos encontramos en una época de cambios, y ninguno de nosotros y nosotras nos libramos de ello. Apostar por un cambio cultural y por una evolución de nuestros negocios es fundamental si queremos seguir siendo competitivos y no quedarnos fuera del mercado. Es nuestra decisión, está claro.


  


  Miguel Ángel Serralvo es docente del Máster en Digitalización de Recursos Humanos: HR & People Analytics de IMF Institución Académica.
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  Antonio Núñez


  Cómo triunfar en el nuevo mercado del talento


  Corrían los primeros días de marzo del 2020. Los vientos de la innovación y la transformación digital agitan las aguas en las que navegan las empresas de nuestro país. La maestría con la que navegan algunos equipos de dirección con esos vientos es innegable. De repente, a mitad de mes, un tsunami de nombre Covid-19 arrolló y desarboló la ya de por sí dificultosa navegación.


  Bien se podría decir, citando una frase escrita en una tapia de Quito, que hizo famosa Mario Benedetti, «cuando sabíamos las respuestas nos cambiaron las preguntas».


  En estos meses he podido conversar con cientos de primeros ejecutivos y consejeros de las principales compañías para poder realizar el estudio Cómo el COVID está Cambiando el Perfil y la Agenda del CEO, del Director Corporativo de Personas y del Consejo, junto a Luis Huete, profesor del IESE y a José Luis Álvarez, de INSEAD.


  Ante un escenario muy competitivo y complejo, la pregunta que muchos CEO se han hecho en estos meses de obligado confinamiento es si las empresas cuentan con el equipo directivo idóneo para acometer la crisis. La respuesta mayoritaria es sí, pero con algunos cambios y mejoras. A pesar de la complejidad del momento, vemos un mercado global del talento que comienza a coger impulso, y estamos asistiendo a la puesta en marcha de las mejores prácticas por parte de las empresas, entre las que me gustaría destacar varias.


  El análisis y diseño de la estructura organizativa eficiente post crisis. Algunas de las tareas del líder en el nuevo contexto son reasignar equipos y dedicaciones en función de las nuevas prioridades y plantear la reconstrucción, tras las posibles heridas provocadas por procesos de regulación temporal: valorar si se ha perdido el compromiso, qué acciones poner en marcha y desde qué planos.


  


  
    A pesar de la complejidad del momento, las empresas están poniendo en marcha las mejores prácticas

  


  


  Evaluación y plan de mejora de Comités de Dirección en la vuelta a la normalidad. Éstos serán cada vez más “líquidos”, con miembros permanentes y no permanentes, y con unas normas de funcionamiento muy flexibles. Los directivos que ganarán peso relativo en los comités de dirección serán los de innovación, digital, finanzas, negocio, ventas y por último personas.


  Búsqueda de perfiles competitivos y resilientes, que hayan pasado por compañías con situaciones complejas, y en un entorno muy competitivo, donde asistimos a una pugna por perfiles potentes y con nuevas competencias directivas.


  En un escenario cada vez más competitivo, y una vez que hemos evaluado si los miembros de nuestros equipos poseen las competencias necesarias, podemos identificar gaps en algunas posiciones y necesitar atraer e incorporar talento externo a nuestros equipos.


  Formación de los equipos directivos en competencias identificadas como críticas en el entorno post Covid, como la innovación, el liderazgo o el trabajo colaborativo. Nadie es perfecto ni se puede pedir a un directivo que lo sea. Además, de existir este concepto sería relativo a un contexto que está sujeto a cambios. En la encuesta a más de 1.000 primeros ejecutivos, que sirvió de trabajo de campo para el estudio, las competencias que ganaron en importancia fueron el liderazgo fuerte e integrador con capacidad de motivar, inspirar y unir a las personas; la visión estratégica a medio/largo plazo, revisable a corto; y por último, la flexibilidad y la gestión del cambio.


  


  
    CEO y Comité de Dirección precisan ayuda externa para ayudarles a recuperar la confianza y afrontar los retos

  


  


  El coaching de los CEO y los Comités de Dirección. Se precisa un acompañamiento tanto al primer ejecutivo como a su “guardia pretoriana”, para ayudarles a recuperar la confianza y afrontar los retos que se presentan en el horizonte.


  La mejora del gobierno corporativo de los Consejos de Administración post Covid. Para que funcionen bien, los equipos han de ser distintos, pero estar unidos. Esto se aplica también para los consejos. Para mejorar su gobernanza debemos analizar si existen las competencias, dinámicas y procesos para realizar bien su labor y que aseguren una excelente colaboración con el equipo ejecutivo. La clave está no tan solo en la calidad de los individuos por separado, sino sobre todo en la calidad de sus relaciones.


  Un líder con capacidad de integrar a su equipo y de alinear la empresa con su mercado posee muchas de las virtudes que citaba San Agustín: «En esta vida, la virtud no es otra cosa que amar aquello que se debe amar. Elegirlo es prudencia: no separarse de ella, a pesar de las molestias, es fortaleza; a pesar de los incentivos, es templanza; y a pesar de la soberbia, es justicia».


  Antonio Núñez es Senior Partner de Parangon Partners y fundador de la Asociación de Alumni de la Harvard Kennedy School.
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  Elizabeth Díaz


  La confianza, como arma ante la incertidumbre


  A raíz de la Covid-19, el teletrabajo ha aumentado. Nos encontramos con que el número de empresas que ofrecen esta opción se ha multiplicado por 8 en solo 10 meses y cada vez es más necesario colaborar con los demás para hacer nuestro trabajo.


  Sin duda el entorno es cada vez más complejo. Estamos ante una situación nueva y, como sucede con todo lo desconocido, nos genera incertidumbre y miedo. Nuestro bienestar emocional se está viendo amenazado porque ante todos estos impactos tomamos conciencia de nuestra vulnerabilidad personal y profesional.


  Uno de los valores esenciales para sobrevivir en el entorno actual, y en el teletrabajo en particular, es la confianza, pero ¿es fácil confiar? ¿Debo hacerlo en mi equipo? ¿Cómo puedo estar segura de que el trabajo se haciendo? ¿Qué hace que seamos confiables para los demás? ¿Cómo puedo generar confianza en estos momentos?


  La confianza es un activo intangible de la empresa, un capital social que abre posibilidades, un lubricante que disminuye los costes de transacción y, sobre todo, es un reductor de la percepción de incertidumbre. Pero para que sea así es importante asegurar tres –más dos– pilares que nos hacen confiables a ojos de los demás, y gracias a los cuales nosotros acostumbramos a confiar en los demás.


  


  
    Estamos ante una situación nueva y, como sucede con todo lo desconocido, nos genera incertidumbre y miedo

  


  


  En primer lugar, ser competente, tener conocimientos y/o experiencia sobre aquello a lo que te dedicas. Evalúa tus capacidades y prepárate. Lee, fórmate, asiste a foros, practica. Hay múltiples formas de aumentar tu competencia profesional.


  Pero además, ser sincero con lo que piensas, haces y expresas. Habla a través de lo que haces de manera consistente, transparente y honesta en cada proyecto que tengas asignado.


  Y ser responsable de las consecuencias de tus acciones y decisiones. Si no vas a poder cumplir con un plazo de entrega, si has cometido un error o si no sabes cómo resolver un tema, anticípate ante el incumplimiento y renegocia los acuerdos.


  En toda relación es necesario que haya equilibrio entre lo que se da y lo que se recibe. Por ello el cuarto pilar tiene que ver con la existencia de reciprocidad. Que se da cuando depositamos nuestra confianza en otro y sentimos que somos objeto de confianza por su parte. Coopera con tus compañeros y busca formas de ayudar y de obtener ayuda. Ten conversaciones que te permitan conocer y entender mejor al otro.


  


  
    En toda relación es necesario que haya equilibrio entre lo que se da y lo que se recibe

  


  


  Y por último, la capacidad para pedir perdón y para perdonar. Todos podemos en algún momento hacer cosas que para el otro supongan una rotura de la confianza. Y es cierto que cuando la confianza se rompe es muy difícil restituirla. Pero cuando, tras analizar la situación, crees que vale la pena restaurarla, el camino, entre otras cosas, pasa por ser honesto y responsable: pedir perdón y perdonar.


  Así seremos confiables para los otros, lo que hará que se reduzca su nivel de incertidumbre; y en la medida en que observamos en los demás estos aspectos, aumenta nuestro grado de confianza en ellos.


  Confiar es un proceso dinámico de compromiso interpersonal que vamos construyendo conjuntamente. Pero tengamos presente que el acto de confiar siempre conlleva asumir un riesgo porque esta acción, este hacerse dependiente del otro, es un dejar hacer. Confiar en el otro y en la empresa en la que trabajamos da seguridad y, cuando hay seguridad, hemos encontrado un arma que nos permitirá manejarnos mejor en la incertidumbre.


  En el libro Total Value Management, del cual soy coautora, se ofrecen herramientas para abordar la incertidumbre y construir relaciones basadas en la confianza.


  


  Elizabeth Díaz, socia directora de SOLO Consultores.
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  Sandra Gibert


  Analítica de datos, clave contra la incertidumbre


  «El bien más valioso que conozco es la información», decía el personaje de Michael Douglas –Gordon Gekko–, en la famosa película Wall Street, de Oliver Stone. En plena epidemia bursátil, a mediados de los ochenta del siglo pasado, cuando, de la mano del célebre magnate, se nos mostraba un mundo que no entendía de medias tintas, ni de éxitos discretos. Todo o nada. Gloria o fracaso.


  Casi 35 años después de su estreno, hoy el escenario ha cambiado. Pero la esencia de este continúa intacta, porque, para las empresas, la analítica de datos que procura la información es un bien de valor incalculable y diferencial, que permite a todo negocio tomar las decisiones acertadas, y más afines a sus intereses.


  La analítica de datos permite conocer y entender mejor las necesidades de los clientes, acorde a las exigencias del mercado. Por este motivo, en Grupo Unísono nos planteamos la necesidad de dar forma a un centro de datos y análisis físico. Especializado en ofrecer una serie de herramientas que permitieran garantizar información útil y de valor para la actividad de las empresas.


  


  
    La analítica de datos permite a todo negocio tomar las decisiones acertadas, y más afines a sus intereses

  


  


  A través de E-voluciona, nuestra startup especializada en ofrecer soluciones adaptadas a las necesidades de cada uno de nuestros clientes, para ayudarles a mejorar sus procesos de transformación digital, nace Smart Analytics Center. Un servicio de análisis predictivo que, a partir de una serie de procedimientos analíticos, descriptivos, predictivos y prescriptivos, y mediante el uso de herramientas avanzadas de IA y big data, trata, analiza, comprime y reduce la información. Hasta obtener un resultado útil y adaptable para que cada cliente pueda tomar siempre la decisión más acertada en virtud a sus necesidades.


  Una decisión puede marcar el devenir de una empresa y significar su auge, caída o salvación. Por eso este centro representa la antítesis de elementos como el azar, el instinto o la inercia. Las cifras y datos muestran la tendencia a seguir, y respaldan aquella respuesta a las necesidades concretas sobre el correcto rumbo de un negocio.


  La clave por la que hay que apostar reside en la calidad de la información; y en ningún caso en la cantidad. A mayor información, mayor ruido y a mayor calidad, mayor valor diferencial adecuado a las necesidades de cada cliente en un mercado cada vez más competitivo. Como aquél que retrataba Stone en plena fiebre yuppie, pero también menos ajeno a los patrones de conducta de las personas, gracias a análisis y estudios de comportamiento capaces de indicar gustos y tendencias a corto plazo.


  Las conductas definen el devenir de una compañía y, por tanto, la capacidad de anticiparse y satisfacer esta demanda resulta necesario para su supervivencia. Por este motivo, la analítica de datos permite, entre otros usos, adaptar la estrategia empresarial, fidelizar al cliente, anticiparse a posibles cambios de tendencia y orientar nuestro producto hacia la personalización.


  


  
    El 'big data' ha adquirido especial relevancia, como aliado imprescindible para identificar comportamientos sociales

  


  


  Un modelo de operación proactivo, que fue la consigna con la que se creó Smart Analytics Center, con la tarea de intentar saber más sobre ese 99,5% de la información que no se analiza. Actuamos como un centro resolutivo capaz de aportar soluciones a las peticiones, incidencias y reclamaciones del día a día de los clientes. Para que éstos sepan cómo actuar con efectividad ante cualquier escenario supone una clara ventaja estratégica como marca.


  Comenzamos 2021 de la misma manera en la que terminamos este pasado y difícil año: con cierta incertidumbre. Ante esta situación, numerosas empresas se encuentran ante el inevitable compromiso de adecuar o redefinir aquellas estrategias que les permitan adecuarse a un cliente final y consumidor completamente distinto al de antes de la pandemia.


  En este sentido, el big data ha adquirido una especial relevancia, presentándose como un aliado imprescindible para conocer nuevas tendencias e identificar toda clase de comportamientos sociales que permitan adaptar su oferta a estas nuevas necesidades.


  La analítica de datos es la clave que las empresas tienen que utilizar para seguir siendo relevantes en un entorno cambiante; en el que, cada vez más, los valores diferenciales marcan el devenir de las marcas.


  


  Sandra Gibert es directora general de Grupo Unísono.
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  Nuria Soler


  Cinco claves para implicar a los empleados


  Cuando pensamos en la comunicación interna que queremos para nuestra empresa, nos imaginamos un lugar en el que diferentes mensajes fluyen con facilidad. En el que todo el mundo participa, porque se siente motivado, y se valoran los esfuerzos que se realizan en este sentido desde la dirección.


  Luego analizamos la realidad de muchas empresas, y nos damos cuenta de que la comunicación interna es la eterna olvidada. La dirección no sabe cómo ponerla en marcha, ni qué acciones llevar a cabo para implementarla. Y por otra parte, los empleados no confían en su utilidad.


  Si algo he aprendido en estos años que llevo en activo es que la comunicación interna se debe incentivar tanto o más que la externa o el marketing, ya que es una herramienta muy eficaz para conseguir el éxito de nuestra estrategia de negocio.


  A menudo, las acciones de comunicación interna dependen del director de recursos humanos o la dirección general. Desde mi experiencia, esta organización tradicional impide la comunicación participativa y colaborativa. No convierte a los empleados en actores ni fomenta el compromiso. Pocas personas se atreven a ser ellas mismas cuando saben que sus comentarios llegarán directamente al buzón de correo del director general.


  Para que los empleados se involucren activamente en la comunicación interna debemos tener en cuenta cinco aspectos: en primero lugar, solicitar expresamente el compromiso del equipo.


  


  
    La comunicación interna es la eterna olvidada: la dirección no sabe cómo ponerla en marcha

  


  


  Hacerles saber que se les necesita, y explicarles las ventajas que la comunicación interna les reportará, para que no la consideren un lastre. Incluirla dentro de los objetivos anuales, al igual que se hace con otros departamentos, como ventas o producción.


  En segundo, trabajar el contenido. A menudo, me encuentro con empresas que solo informan de lo que los directores consideran importante. Sin tener en cuenta lo que opinan sus empleados. Esto es un gran error.


  Se debe buscar contenido relevante e interesante, que despierte la curiosidad de los equipos. Preguntarles, investigar sobre sus necesidades y preferencias. Pasarles encuestas, o simplemente reunirse con ellos a la hora del café, y escuchar sus comentarios.


  En tercer lugar, utilizar todas las herramientas a nuestro alcance. Al igual que hay una aplicación para cada necesidad, hoy por hoy existen muchas herramientas que allanan el camino a los responsables de comunicación interna.


  Con los nuevos modelos laborales en los que prima el teletrabajo y la movilidad, es preciso asegurarse de que el mensaje llega a todos, estén donde estén. Ya sea a través del correo electrónico, para las personas que disponen de ordenador; de pantallas táctiles, situadas en zonas comunes de lugares como fábricas; e incluso tabletas, para trabajadores que se encuentran en ruta, como los transportistas.


  ¿Lo mejor? Que todos esos canales pueden gestionarse desde un solo lugar, lo que unifica y ahorra tiempo.


  


  
    Se puede ir más allá de informar sobre los resultados económicos, y proponer temas de interés para todos

  


  


  El cuarto aspecto es incorporar el juego en la estrategia de la dirección. La mayoría de empresas a las que ayudamos han intentado conseguir una buena comunicación dentro de la empresa, con los mismos temas: resultados económicos, y nombramientos y felicitaciones a los padres y madres.


  No es que no se pueda hablar de esto, pero se puede ir más allá, y proponer otros temas, como compartir hechos divertidos del día a día. O crear grupos de intereses, como, por ejemplo, el cine, las series, el deporte, etcétera.


  En mi propia empresa he comprobado que la “gamificación” tiene un gran poder y ayuda a conseguir determinados objetivos empresariales. Se puede utilizar en la comunicación interna y proponer retos a los empleados; seguro que responden a los desafíos.


  Y por último, analizar constantemente para mejorar. Como responsable de marketing, los análisis me resultan extremadamente útiles para alcanzar mis objetivos. Cada estrategia que lanzamos es evaluada para conocer su eficacia y analizar posibles mejoras.


  Encuestas, entrevistas personales, auditorías, análisis de las ausencias, etcétera. Todos estos datos y otros muchos ayudan a valorar la efectividad de nuestra comunicación y nos permiten hacer los cambios necesarios para mejorar.


  En resumen, un plan de comunicación interna implica varias palancas que deben ser activadas con creatividad y apertura, sin discriminar a nadie y poniendo al equipo en el centro de la ecuación.


  


  Nuria Soler es directora de marketing de Steeple.
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  Teresa Vila


  Modelo de cambio de oficinas


  Si al comenzar el mes de enero de 2020 alguien me hubiese dicho que en 90 días todas las empresas pasarían al teletrabajo, y que la que no pueda hacerlo estaría en riesgo de salir del mercado, sinceramente no lo hubiese creído.


  Echar la mirada atrás es ver un cambio acelerado, en el que empresas y personas tuvimos que aprender a vivir de forma diferente.


  Pero, en realidad, ¿qué ha pasado en el mundo de la empresa? A mi entender hay tres puntos que han sido el foco de reflexión estratégica en los últimos meses. Con independencia del sector industrial o del tamaño de la organización.


  La adecuación a la nueva manera de hacer las cosas se ha basado en estos tres principios. El primero es que la ecuación tiene un constante, y es el cambio.Ningún modelo de los aprendidos funcionó. ¿Por qué? Pues porque no hubo tiempo de prepararnos; así que, sobre la marcha, y de los errores, hemos ido aprendiendo cosas como que el conocimiento y la información se comparte.


  


  
    No hubo tiempo de prepararnos; hemos ido aprendiendo sobre la marcha, y de los errores

  


  


  Los gurús expertos y celosos de la información pasaron de moda, para convertirse en mentores y responsables de la gestión del conocimiento. Nos dimos cuenta que no necesitamos tantos costes de infraestructura y mantenimiento de las oficinas, y que el sentido de humanidad es transversal en toda la gestión. Estamos atentos a los procesos, pero la persona es el centro de las decisiones.


  El segundo es que el estilo de liderazgo evoluciona. Aquellos responsables que no lo han hecho, han perdido talento y generado mal clima. El líder necesita incorporar en su día a día comportamientos de empatía, escucha activa y respeto. Y teniendo en cuenta esto, pasamos de liderar a inspirar.


  Por último, está la transformación digital. La frase que todos acuñamos con orgullo, pero tras la cual no solo hay una inversión tecnológica; hay un proceso de consciencia y cambio cultural que nos obliga a identificar nuevas formas de trabajo.


  Con estos tres pilares teníamos que resolver cómo adecuar las oficinas a la nueva forma de hacer las cosas. Porque nos dimos cuenta que el espacio físico condiciona la forma en la que nos comportamos, y es un aliado de cara a la estrategia de employer branding de la compañía.


  Las empresas grandes han tenido esto muy claro. Y ya desde hace algunos años han invertido en reformas de sus oficinas para con una serie de claves. Empezando por generar espacios colaborativos de trabajo, en los que se derriban las barreras y los despachos para tener lugares de “co-creación”. La experiencia de trabajar en equipo ya no se limita a una sala de reuniones.


  


  
    La experiencia de trabajar en equipo ya no se limita a una sala de reuniones

  


  


  Pero es que la imagen también cuenta para atraer talento. Los profesionales quieren trabajar en sitios agradables, cómodos, modernos y que den señales claras de que en esa empresa las cosas se hacen de forma diferente.


  Es preciso vivir la flexibilidad. Vamos que lo mismo es un espacio de café, que un lugar para discutir un tema estratégico. Esto ayuda a aplanar las relaciones de jerarquía, procurando dar un tono de informalidad y comodidad a los espacios de trabajo.


  Y si los organigramas se aplanan, las líneas de reporte son las cortas, y los líderes resultan más accesibles. Hasta el punto que pueden compartir mesa con su equipo. Se trata de un mensaje de accesibilidad, que cala muy bien en las nuevas generaciones que se incorporan al mercado laboral.


  Y por último está el tema de la consciencia social enfocada a reciclar y conservar el medio ambiente. Es uno de los trabajos más importante que ha hecho el área de comunicación, porque cada uno ayuda a cumplir el carácter responsable de la empresa.


  Estoy convencida que estos cambios, que aparentemente solo afectan la decoración de la oficina, aportan un clima que invita a trabajar viviendo valores como la colaboración, la empatía y el respeto.


  


  Teresa Vila es directora académica de Programas de RRHH en IMF Business School.
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  Alberto Tejerina


  Aprender a aprender: un reto y una oportunidad


  Con la llegada de la Covid-19 la educación se ha visto expuesta a una situación inesperada para todos, que ha obligado a replantear muchas cosas. Para el sector educativo ha supuesto todo un reto. Y también para Kumon, como red de franquicia y como método de aprendizaje.


  Gracias a que éste fue concebido en origen para trabajar fundamentalmente en casa, complementando con la asistencia de dos días al centro, durante los meses de confinamiento y posterior desescalada, los alumnos de nuestros centros han podido mantener las tareas y rutinas de estudio en casa, con el seguimiento de sus orientadores.


  Además, con la adaptación de todos los centros al seguimiento online a través de la plataforma Zoom, la práctica totalidad de los alumnos ha continuado desarrollando las rutinas, capacidades y actitudes que persigue el método sin ninguna interrupción.


  


  
    Los alumnos han continuado desarrollando las rutinas y actitudes que persigue el método sin interrupción

  


  


  Gracias a esta capacidad de adaptación, y al esfuerzo de todos los franquiciados y orientadores, hemos conseguido “resistir” a este duro año, sumando 10.273 nuevas matrículas. A finales de 2020, 21.400 jóvenes estudiaban en España con este método de aprendizaje.


  Estas cifras, similares a las del año anterior, nos sitúan entre los países del grupo Kumon que mejor han resistido la situación excepcional vivida durante el pasado año.


  Además de las cifras, hemos alcanzado hitos cualitativos muy importantes, a pesar de la pandemia. Un alumno de Toledo, Pablo Carmena, de 12 años, es hasta la fecha el primer y único alumno en Europa y África en completar los tres programas: Kumon Matemáticas, Kumon Lectura y Kumon English.


  Todo ello nos invita a mirar el nuevo año con optimismo. Nuestros objetivos para 2021 son alcanzar un crecimiento del 10% en el número de alumnos, y realizar al menos seis nuevas aperturas más; en especial, en Madrid y Barcelona. En el caso de Italia y Portugal, cuya gestión se realiza desde nuestro país, la previsión es la de abrir cuatro nuevos centros, en el primer caso, y tres más en territorio luso.


  


  
    El comportamiento autodidacta de esta empresa es el que pretendemos inculcar a nuestros alumnos».

  


  


  La crisis sanitaria nos ha llevado a adaptarnos a muchas situaciones completamente nuevas. Y, en la mayoría de los casos, hemos buscado soluciones por nuestros propios medios con decisión y una actitud positiva. Este comportamiento autodidacta es el que precisamente pretendemos inculcar a nuestros alumnos.


  La vida es un continuo aprendizaje, en el que se nos van abriendo puertas de forma reiterada. Por eso es imprescindible cultivar una mentalidad autodidacta, que nos permita aprender de nuestros errores y afrontar esos nuevos retos con seguridad y determinación.


  Creo que uno de los pilares de la educación de nuestros pequeños debe ser el darles las herramientas que les permitan aprender por sí mismos. Y, en consecuencia, desarrollar la capacidad de dirigir su propia vida.


  


  Alberto Tejerina es director general de Kumon España.
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  Luis Alberto García


  Ikigai: el motivo por el que te levantas cada mañana


  La primera vez que escuché esta palabra fue en mi primer viaje a Okinawa (Japón). En el año 2000, mi familia y yo viajamos al País del Sol Naciente con el fin de entrenar con diferentes maestros de karate.


  Pues bien, uno de esos maestros, después de las presentaciones, me hizo algunas preguntas. Del tipo «¿Por qué quieres entrenar en Okinawa?», «¿Desde cuándo practicas el karate?», etcétera. Pero una de esas preguntas fue «¿Cuál es tu ikigai?». No sabía a que se refería. Él ya había observado mi cara de estupor, de que no entendía nada. Y entonces me dijo: «¿Cuál es tu razón de vivir?, ¿cuál es tu cometido en la vida?».


  Voy a obviar la larga conversación con el sensei (maestro), que tuvimos acerca del ikigai. Prefiero tratar de explicaros lo que es, o al menos lo que significa para mí.


  Ikigai es una palabra japonesa que está compuesta por dos términos. Una parte Iki (生き), se refiere a la vida; y otra Gai/Kai (甲斐), que es la realización de lo que uno espera y desea.


  


  
    Ikigai es una filosofía nipona que significa “la razón de vivir” o “la razón de ser”

  


  


  Por lo tanto, podemos decir que ikigai es una filosofía nipona que significa “la razón de vivir” o “la razón de ser”. Todo el mundo, de acuerdo con la cultura japonesa, tiene un ikigai. Encontrarlo requiere de una búsqueda en uno mismo, profunda y a menudo prolongada. Esta búsqueda es considerada de mucha importancia, ya que se cree que el descubrimiento del propio ikigai trae satisfacción y una razón de vivir, un sentido de vida.


  Según la gente de Okinawa –y recordar que esta isla japonesa es la que mayor índice de personas centenarias tiene de todo el mundo, por algo será–, el ikigai es el motivo por el que nos levantamos cada mañana.


  En mi caso, después de una búsqueda en pos de darle un sentido a todo lo que hacía en mi vida. Y después de estar trabajando desde los 14 años, de haber llegado a dirigir varios centros deportivos, y desempeñado el cargo de director general de una de las mayores cadenas de gimnasios de este país, decidí dejar todo y tomarme un tiempo sabático. Solo para poder reflexionar y responderme cuál era mi ikigai.


  


  
    Animo a tod@s a que busquen su ikigai; a que sean emprendedor@s, y no tengan miedo de equivocarse

  


  


  En esa reflexión –no exenta, ni mucho menos, de mucha meditación zen– pude descubrir que lo que ya estaba haciendo desde hacía años, el karate, la medicina tradicional china (MTC)... era mi ikigai. Y que jamás, haciendo estas dos antiguas artes orientales, me había sorprendido a mí mismo pensando o diciendo “estoy cansado o estoy harto”, “mi tiempo aquí se acaba”, “me aburro”, etcétera…


  Después de 44 años practicando karate, cuatro décadas enseñándolo y 30 años más de práctica de MTC, con mi propio centro de acupuntura, puedo decir sin temor a equivocarme, que en mi caso encontré mi ikigai. Que lo tenía delante y no lo veía, o no lo quería ver.


  Por eso, animo a tod@s a que busquen su ikigai, a que sean emprendedor@s, a que no teman, no tengan miedo de equivocarse. Perseverad, tened paciencia y encontraréis vuestra pasión, vuestra razón de vivir y de ser, vuestra vocación. «La felicidad», como dejó escrito Gandhi, «se alcanza cuando lo que uno piensa, lo que uno dice y lo que uno hace, están en armonía».


  ¿Estáis dispuestos a buscar vuestro ikigai?


  


  Luis Alberto García es profesor de karate y director del Centro Acupuntura Torrejón, acreditado por la Fundación Europea de Medicina Tradicional China.
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  Sylvia Taudien


  RRHH en manos de mujeres: clave para la gestión de la pandemia


  La pandemia ha traído muchos cambios, pero, sobre todo, ha dado un vuelco a la forma que tenemos de comunicarnos y relacionarnos. En este sentido, los departamentos de Recursos Humanos han tenido un papel clave para adaptarse a las nuevas formas de comunicación y garantizar la unión de los equipos en tiempos de máxima incertidumbre.


  Fruto de estos cambios, RRHH se ha situado en el centro de la empresa como parte clave en la gestión de la compañía; puesto que es el punto de contacto con los empleados. Este departamento ha sido la llave para liderar la puesta en marcha de iniciativas de inclusión, diversidad y virtualización.


  Según un estudio que leí recientemente, el 36% de las posiciones de dirección de RRHH están en manos de mujeres. Un dato que cada año va creciendo poco a poco; aunque todavía queda mucho camino por recorrer. Lo que ha provocado que durante y tras la pandemia las mujeres hayamos cobrado un papel más importante en las empresas, gracias a las habilidades y aptitudes que nos son innatas para la gestión de personas. Tales como la empatía, la mayor inteligencia emocional o la facilidad para comunicar de forma más horizontal.


  Los perfiles femeninos que lideramos equipos hemos sabido llevar la situación de la mejor forma posible, tanto a nivel personal como profesional, con una mayor resiliencia y una mejor respuesta ante la gestión de crisis. Además, en los departamentos de recursos humanos sé, por experiencia, que las mujeres hemos sido la mano derecha del resto de directivos, en aras de normalizar las relaciones con trabajadores y clientes a través de la pantalla.


  


  
    La mujer cuenta con habilidades y aptitudes que son innatas para la gestión de personas

  


  


  La mayor empatía que nos representa, la mayor implicación y conocimiento del equipo y el gran trabajo de comunicación que realizan numerosas managers ha ayudado claramente a las empresas a superar esta situación con éxito.


  Además, lo que sí que es buena noticia es que existe una tendencia al alza en lo que se refiere al número de mujeres en puestos de dirección, más allá de los recursos humanos. A lo largo de la pandemia, en Advantage Consultores hemos trabajado junto a varias empresas que han apostado por nosotras para posiciones de dirección y de alta responsabilidad.


  ¿Sigue existiendo el llamado techo de cristal? Es una pregunta que cada vez escucho más en los medios de comunicación y en ámbitos profesionales. En mi opinión, el techo de cristal y la brecha salarial han disminuido considerablemente en los últimos años. Cada vez son más las mujeres que no tienen miedo a optar a puestos de responsabilidad o a promocionarse dentro de sus empresas. Y el número de empresas que ofrecen igualdad de oportunidades, sin discriminar por géneros, también es mayor.


  


  
    El techo de cristal y la brecha salarial han disminuido considerablemente en los últimos años

  


  


  Por otro lado, pienso que el número de viajes profesionales y la forma de viajar va a cambiar para siempre, y se reducirán los desplazamientos innecesarios. Lo que para la mujer es un punto a favor, ya que ahora podrá optar a puestos globales que requieran viajar a menudo y podrán compaginar vida laboral y personal mucho más fácilmente. Poco a poco, cada vez más profesionales verán cumplido su sueño de poder tener el trabajo que desean mientras pasan el tiempo que quieren con su familia.


  Hace 11 años fundé el Foro de Directivas de Personas que ahora lidero, con el objetivo de unir a diferentes responsables de RRHH, compartir experiencias y crear un grupo en el que nos apoyásemos. Ahora, este foro se compone ya por casi 300 directivas de las principales empresas españolas.


  Incluso desde la distancia, hemos sido capaces de escribir un libro basado en nuestras experiencias durante la pandemia, HR: Humanizers, así como de componer y cantar una canción junto al prestigioso productor musical Alejandro Abad: “Vamos a mover el Mundo”.


  En este último año he podido experimentar, en primera persona, cómo el simple hecho de pertenecer a un grupo como este te permite salir adelante ante cualquier situación, por difícil que sea.


  


  Sylvia Taudien es CEO de Advantage Consultores y líder del Foro de Directivas de Personas.
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  Xavier Piccinini


  ¿Cómo puede un asesor beneficiarse del ‘business intelligence’?


  El asesoramiento externo a una empresa, en temas contables, administrativos y fiscales, supone el ahorro de costes, en personal, equipos informáticos, locales, etcétera. Y el poder disfrutar de un servicio que de otra forma es difícil financiar.


  Ya sea porque una empresa o sociedad quiere abrir una filial, tiene planes de expansión o piensa disolverse, las oportunidades de negocio para los asesores empresariales son abundantes. En 2020, 4.157 empresas de este sector fueron adjudicatarias de alrededor de 8.574 contratos públicos, que en conjunto sumaron más de 2.000 millones de euros.


  Es decir, hablamos de oportunidades de negocio que, bien aprovechadas, se pueden convertir en éxito. Pero para que esto suceda, como en tantos otros sectores, es necesario hacer frente a los desafíos digitales.


  El salto al mundo digital afecta a la comercialización de productos y servicios. Y multitud de expertos reconocen que, dentro de cada organización, los departamentos de ventas representan uno de los principales nichos en los que enfocar las estrategias de digitalización.


  Conseguir nuevos métodos de prospección de clientes, para poder contactar con el cliente potencial, y en el momento oportuno, es el sueño de toda empresa, pyme o autónomo. Y este sueño se vuelve cada vez más real gracias al avance del Big Data aplicado a la de business intelligence o inteligencia comercial.


  


  
    En asesoría de empresas, tener información actualizada es clave para llegar antes que los demás

  


  


  Un software de inteligencia comercial proporciona un análisis en tiempo real de datos cruciales que permiten exactamente esto. Hablamos de millones de datos externos alojados en internet, que varían a diario, y que pueden cruzarse con el CRM propio. Dando como resultado información clave para penetrar en cualquier negocio.


  Proyectos de nuevas obras de expansión, datos financieros, delegaciones, ampliaciones de capital, informaciones complementarias como noticias publicadas en medios y datos de contacto, son algunos tipos de segmentación. Porque en el sector de la asesoría de empresas, donde cada vez hay más competencia, tener información actualizada es clave para llegar antes que los demás.


  Por ejemplo, es más probable que una empresa que está en proceso de transformación y ampliando plantilla necesite asistencia de organización y RRHH. Al igual que saber que una empresa ha anunciado planes de expansión y proyectos de inversión puede ser útil para ofrecerle estudios económicos o fiscales. También, un nombramiento reciente supone una nueva oportunidad de hacer clientes, porque se abre la puerta a modificaciones internas que nos faciliten entrar en esa compañía.


  Trabajar con herramientas de business intelligence también facilita el acceso a contratos públicos; pues nos ayuda a conocer los concursos abiertos con tiempo, sus fechas de vencimiento, porcentajes de baja y perfil de adjudicatarios. De forma que podamos preparar cualquier licitación, como las destinadas a consultoría y asistencia comercial, de mercado, de organización, o a la realización de estudios económicos o jurídicos. La inteligencia comercial permite incluso analizar a la competencia.


  Detectar y focalizar el mercado potencial es la base para que toda estrategia comercial tenga unos objetivos bien definidos. Y si además se utiliza un buen sistema de geolocalización, se pueden detectar las señales de negocio por zonas, y organizar mejor la red de ventas.


  


  
    A un cliente potencial le interesa si lo que le ofrecemos puede ayudarle a generar rentabilidad

  


  


  Las herramientas actuales de business intelligence, que son dinámicas, simplifican un proceso que, hecho de forma manual por los comerciales, con tablas de Excel y bases de datos que se duplican o son confusas, mina la eficiencia de toda prospección. Más, si se tiene en cuenta que entre el 20 y el 30% de las bases de datos estáticas quedan obsoletas tras el primer año.


  Disponer de toda esta información en tiempo real hace que los comerciales conozcan con bastante profundidad el sector del cliente, y puedan establecer un diálogo de calidad adaptando su oferta. Porque a un cliente potencial le puede interesar nuestro producto; pero sobre todo, saber si lo que le ofrecemos puede ayudarle a generar rentabilidad.


  Cuando ya se ha establecido la relación con el cliente, hay que trabajar el don de la oportunidad. Es decir, estar en el momento y el lugar precisos para mantener la relación, y con ello, las ventas. Disponer de una herramienta que facilite hacer un seguimiento del conjunto de interacciones con los clientes, y poner en marcha nuevas acciones de forma automática y eficaz, es indispensable.


  Las oportunidades de negocio para cualquier empresa, con independencia de su tamaño, se multiplican exponencialmente. Y aunque es cierto que no existen recetas mágicas para conseguir clientes nuevos o incrementar las ventas, hoy en día, cualquier compañía, incluso aquellas en las que la búsqueda de clientes nuevos no corresponde a un equipo de personas independiente, como las pymes, tienen a su alcance herramientas suficientes para captar leads y reducir los ciclos de venta.


  


  Xavier Piccinini es director comercial de Doubletrade España.
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  Jesús Madurga


  Triunfar con tu negocio ‘online’ es posible, si priorizas las necesidades de tu cliente


  Estarás conmigo en que este coronavirus ha transformado la vida, tal y como la conocemos. Desde el fenómeno del teletrabajo hasta la digitalización de las pymes, el cambio ha sido tremendo y repentino.


  La pandemia también ha tenido un impacto increíble en el comercio: el cambio al mundo online ha propiciado que las expectativas y hábitos de los usuarios cambiasen. Tan solo el 2% de españoles declara no haber comprado a través de este canal durante el confinamiento, y el 23% afirma que a partir de ahora comprará más a través de internet. Siempre según cifras de Cetelem. Sin duda, una gran oportunidad para marcas grandes y pequeñas.


  Ha cambiado cómo, cuándo y dónde compramos. He visto una preferencia creciente por la comodidad, la personalización y el servicio excepcional al interactuar con las marcas. En España, el 42% de los consumidores se ha vuelto más selectivo a la hora de adquirir nuevos productos o servicios. Mientras que un 25% señala que ha dejado de adquirir productos no esenciales, según KPMG.


  En mi opinión, en este entorno hipercompetitivo y dinámico, la personalización nunca ha sido más importante: permite experiencias centradas en el consumidor, un mayor grado de compromisoy un aumento del precio por producto o servicio. Según datos de Infosys, alrededor del 40% de los consumidores afirma haber adquirido un producto por un importe superior, solo porque su experiencia fue personalizada.


  


  
    Centrarse en el cliente no es algo pasajero, ni una tendencia, sino una estrategia de supervivencia

  


  


  Según Accenture, el 73% de los consumidores espera un proceso de compra personalizado. Y, a pesar de todos los problemas de privacidad, los usuarios están abiertos a compartir datos con las empresas; siempre que esto les reporte una experiencia positiva y que las compañías sean transparentes con el uso que les dan a los datos.


  Para las marcas, esto significa que deben esforzarse por entender cómo pueden ofrecer un valor añadido a sus clientes. Centrarse en el cliente no es algo pasajero, ni una tendencia, sino una estrategia de supervivencia. He visto como aquellas empresas que han pospuesto las estrategias de personalización se han quedado atrás con respecto a las que ya las han implementado, que además han obtenido una mejora en las ventas y la fidelización de sus clientes. Es, sin duda, la oportunidad de salir de la pandemia con un valor de marca más fuerte y una mayor lealtad del cliente.


  Por ejemplo, es clave suplir el contacto presencial por el virtual en la medida de lo posible. Las empresas deben tener en cuenta si las acciones o promociones que hay en marcha se ajustan a la realidad que nos está tocando vivir y si está se adapta a sus clientes.


  


  
    Hoy es importante estar en redes sociales y generar nuevos contenidos relevantes para cada público objetivo

  


  


  En este contexto, ahora es importante estar más activos que nunca en redes sociales, y aprovechar para generar nuevos contenidos relevantes para cada público objetivo. Además, esta comunicación debe ser bidireccional, poniendo a disposición de los clientes herramientas para que nos trasladen sus inquietudes y dudas.


  Continuando con la idea de que el comportamiento del consumidor ha cambiado y la adaptación al cliente post-Covid, me gustaría destacar un reciente estudio llevado a cabo por IPG Mediabrand: un 39% de los españoles está más concienciado con el medioambiente tras la pandemia. Este hábito ha pasado a denominarse conshumanism, definido como el paso de individuo a ciudadano comprometido con una vida en consonancia con el planeta y la sociedad. Por lo tanto, la sostenibilidad se convierte en otro punto fuerte para el consumidor, por lo que, las compañías tienen que evolucionar en consonancia con su cliente potencial.


  En este sentido, resulta imprescindible conocer los gustos y las necesidades de tus clientes para poder incrementar al máximo el grado de personalización de tus productos y servicios. Con el objetivo último de perfeccionar la experiencia de usuario, y por consiguiente, mejorar la imagen de tu marca al lograr un mayor grado de satisfacción entre tus consumidores.


  En definitiva, empresas y agencias deben de replantearse sus estrategias para transmitir una mayor personalización y seguridad –factores clave para afianzar a los usuarios– y conseguir que esta crisis se convierta en una oportunidad para generar y afianzar relaciones comerciales.


  


  Jesús Madurga es CEO de NeoAttack.
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  Verónica Figueroa


  Nuestras pautas culturales luchan por sobrevivir a la Covid-19


  Antes de escribir esta tribuna pregunté a varios amigos y colegas en qué pensaban al escuchar las palabras ‘Covid-19’ y ‘cultura’. A la mayoría, entre los que me incluyo, les inspiran cierre de museos, centros cívicos, teatros y salas de cine; cancelación de festivales y conciertos; aumento del número de artistas y de trabajadores de la industria cultural que han perdido sus empleos; y crecimiento exponencial de los eventos culturales en las redes sociales.


  En Internet abundan los artículos periodísticos y académicos en esta misma dirección, y la propia Unesco dispone de un espacio, en su web, donde se puede observar cuantitativamente cómo los gobiernos nacionales han adoptado el cierre de espacios naturales y culturales como medida de seguridad sanitaria. La imagen de un mapa mundial teñido de rojo es realmente escalofriante.


  Sin embargo, el término ‘cultura’ lo asociamos en menor medida con las fiestas clandestinas que tanto nos enojan, cuando las vemos en televisión; con lugares abarrotados; con citas de Tinder y sexo casual; o con las teorías conspirativas. Tampoco asociamos ‘cultura’ con los/as hijos/as que no aguantan más sin ver a sus padres y los visitan durante un fin de semana largo o alguna festividad, con los abrazos fuera de la burbuja social; con los «es tu cumpleaños número XX, tienes que festejarlo sí o sí»; o con los rituales fúnebres.


  


  
    No estábamos culturalmente preparados para mantenernos confinados durante meses, ni para para un distanciamiento social

  


  


  Si ampliamos nuestra mirada sobre lo que entendemos por cultura, si la concebimos como la forma mediante la cual nos relacionamos entre nosotros y con el mundo, ya no tenemos una sino dos grandes preguntas con las que podemos interpelarnos: ¿cómo impacta la pandemia en la cultura? y ¿cómo impacta la cultura en la pandemia?


  En relación con la primera apuntaré algo casi obvio: las medidas implementadas para frenar la propagación de la Covid-19 están impactando fuertemente en nuestras formas de celebrar, de amar, de despedirnos de nuestros seres queridos fallecidos; en nuestras actividades de ocio y tiempo libre y en cómo interpretamos lo que estamos viviendo. En definitiva, en nuestras pautas culturales. No estábamos culturalmente preparados para mantenernos confinados durante meses, para el seguimiento estricto de medidas de higiene, para un distanciamiento social y muchísimo menos para interpretar la dimensión de una amenaza sanitaria mundial.


  Por fortuna, también somos muchos/as los que no estábamos culturalmente preparados para que el Estado limitara varias de nuestras libertades individuales. Algunos países que comparten historias de terrorismo de estado tampoco estaban culturalmente preparados para volver a convivir con los términos ‘toque de queda’, ‘permiso de circulación’ y ‘restricción perimetral’.


  


  
    Es hora de cambiar nuestra mirada sobre esta situación y aumentar nuestro compromiso

  


  


  Y justamente, lo anterior permite dar respuesta a la segunda cuestión: la cultura también impacta en la Covid-19. No hacen falta modelos estadísticos para saber que las pautas culturales están siendo un escollo para frenar la propagación del virus en varios países. Aunque lo juzguemos, principalmente cuando se trata de los demás, volvemos a poner la música a todo volumen y se nos olvida que los vecinos de abajo quieren descansar. Olvidamos que los vecinos somos todos.


  Volvemos a llenar los bares ante la primera oportunidad; creemos que una fiesta no le hace mal a nadie y que «ya nos la merecemos»; dejamos de lavarnos las manos si vemos que la curva de contagios baja; nos tocamos, nos besamos y nos vamos a desayunar juntos antes de entrar a la oficina.


  Se nos olvida que las pautas culturales no las marcan solo los padres, sino todos. Es hora de cambiar nuestra mirada sobre esta situación y aumentar nuestro compromiso.


  Readaptando las bonitas y no sensacionalistas palabras de Julio Cortázar: «De esta asumida adversidad, deberá nacer la mirada que necesitamos».


  


  Verónica Figueroa es colaboradora de OBS Business School.
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  Gonzalo León


  Formación continua e innovación: binomio inseparable y responsabilidad colectiva


  La relevancia de disponer de una sociedad capaz de innovar para mantener su competitividad, acelerar el proceso de digitalización y apoyar una transformación del tejido productivo es asumido en todos los ámbitos de responsabilidad de la sociedad española. No obstante, aún nos falta entender las consecuencias de la estrecha relación existente entre el esfuerzo en investigación, en innovación, y en educación; tres conceptos cuya conexión implica la necesidad de abordarlos conjuntamente en lo que se ha denominado el “triángulo del conocimiento”.


  Es evidente que difícilmente se puede innovar si no se tienen los conocimientos necesarios. Y por las propias características del proceso innovador, sobre todo el tecnológico, la mayor parte de los requeridos no existían cuando recibíamos la formación reglada en nuestra juventud. Es necesario adquirirlos después.


  Este proceso de actualización de conocimientos, embebido en los que se denomina formación continua, sucede en todos los niveles de responsabilidad en el mundo laboral, adaptando contenidos y niveles a los considerados necesarios. Pero también impacta en el ciudadano, si deseamos que se convierta en usuario de nuevos productos y servicios avanzados. A la postre, no existe innovación sin usuarios.


  A ello también se suma la existencia de una sociedad más compleja en la que el uso de conocimientos interdisciplinares, tanto los denominados “blandos” como los “duros”, es cada vez más relevante para poder desenvolverse adecuadamente e integrarse plenamente en la sociedad.


  La experiencia acumulada durante el año 2020 por el impacto de la Covid-19 en gran parte de los países ha dejado clara esta necesidad en el ámbito de la digitalización. El esfuerzo realizado a nivel individual y colectivo en el caso español es encomiable, pero su relevancia debe trascender este fenómeno para anclarse en un proceso más profundo de transformación de la sociedad. Aprovechemos el impulso con los nuevos fondos de recuperación.


  


  
    Investigación, innovación y educación son tres conceptos inseparables de lo que se ha denominado el 'triángulo del conocimiento'

  


  


  Tampoco podemos quedarnos solo atendiendo las necesidades formativas de la población activa, sino que hemos de extenderla al conjunto de la población adulta. Con una población envejecida, el esfuerzo para que no quede aislada del uso y acceso a muchos de los servicios digitales administrativos, sociales o de entretenimiento es clave para lograr una sociedad más cohesionada.


  España tiene aquí una asignatura pendiente. El proceso formativo debe comprenderse como un proceso continuo, casi desde que nacemos hasta que morimos. Ha de formar parte de nuestra experiencia vital, y tanto como individuos como colectivo, debemos dedicarle mucha más atención. Esta visión conduce a incrementar progresivamente los recursos destinados, la valoración social, y adoptar una visión holística que afecta a toda la sociedad y no solo a estudiantes y trabajadores.


  Adicionalmente, es necesario mejorar los procesos de formación continua, extendiendo su uso desde nuestras grandes empresas, ya muy concienciadas y con valores de implicación superiores a los encontrados en muchos países de la UE, a las pequeñas y medianas microempresas, mayoritarias en nuestro país, en las que aún queda un considerable esfuerzo por hacer.


  Posiblemente, su déficit no se encuentre tanto en el uso de la formación continua como en la forma en la que se implementa, en la que prima la impartición de cursos frente a otros modelos de formación más dinámicos, asociados al puesto de trabajo e imbricados en la actividad diaria. No hemos sabido aprovechar plenamente las oportunidades que ofrece la formación profesional dual.


  


  
    España no ha sabido aprovechar plenamente las oportunidades que ofrece la formación profesional dual

  


  


  Hoy día, el acceso a plataformas digitales educativas, la existencia de múltiples contenidos multimedia, la creciente incorporación de soluciones basadas en inteligencia artificial, el despliegue de redes móviles de banda ancha, y la disponibilidad de dispositivos inteligentes por la gran mayoría de los usuarios, favorece el desarrollo e implementación de sistemas de aprendizaje personalizados, mucho más eficientes que los existentes en el pasado. Aprovechémoslos.


  Soy consciente de que su implementación por las organizaciones empresariales y las administraciones públicas obligará a arbitrar métodos flexibles de gestión en los que la formación no solo sea reactiva para cubrir las necesidades productivas actuales, sino que se anticipe a necesidades futuras. Para ello deberá contar, no sólo con la decisión y la asignación de recursos de las organizaciones, sino también con la voluntad de los trabajadores en asumir la necesidad de su formación continua y el apoyo de las administraciones públicas.


  En definitiva, la formación continua se ha constituido en un instrumento clave para impulsar un país más innovador. Con ello, habremos dado un paso significativo en la transformación del tejido productivo que tanto necesitamos.


  


  Gonzalo León es catedrático de Ingeniería Telemática de la Universidad Politénica de Madrid y miembro del Foro de Empresas Innovadoras (FEI).
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  Javier Fonseca


  Contar el cuento con ellos; no contarles un cuento


  Es fácil que todo el que haya tenido relación con niños y niñas haya escuchado de ellos, en algún momento, preguntas como: ¿Dónde vamos cuando nos morimos?; cuando te mueras, ¿no te voy a ver más?; o ¿morirse es como quedarse dormido?


  En muchas ocasiones, ellos tienen sus propias respuestas; que sorprenden por su sensatez, entereza, sentido común, y sobre todo, por su imaginación.


  Si la pérdida de un ser querido es un hecho duro y difícil de asumir por un adulto, en el caso de los menores esta situación plantea, además, unos matices diferentes. ¿Cómo explicar a nuestro hijo, nieta, sobrino... que el abuelo, mamá, su amiga o su mascota se han ido y no van a volver?


  Es imprescindible partir de estas dos premisas: no ocultar la realidad, y responder a las preguntas para las que tengamos respuesta. Porque una parte de esta realidad es que la muerte es un misterio. El sentido de trascendencia, el plantearnos las grandes cuestiones de la vida –y la muerte es una de ellas– está en todos nosotros, aunque lo ocultemos. Forma parte de nuestra esencia.


  


  
    La muerte es nuestra contraportada; y como tal, forma parte del libro de la vida

  


  


  Ante lo que no entendemos, la negación, la búsqueda de respuesta, la conformidad, la explicación fantástica, la culpabilidad… son todas reacciones humanas. Y en los niños se producen con una intensidad diferente que en los adultos; pero se producen.


  La muerte es nuestra contraportada; y como tal, forma parte del libro de la vida. Si fuésemos eternos, nos aburriríamos del delicioso sabor de los tomates. Seríamos como zombis; carcasas humanas sin esperanza. Ocultárselo a los más jóvenes sería un engaño; privarles de lo que es suyo.


  Porque, no nos olvidemos: son niños, no tontos, ni seres de otro planeta. Viven, sienten, se preguntan, bromean sobre los temas universales, como cualquier ser humano; eso sí, a su nivel.


  Por tanto, hablemos con ellos con naturalidad y empatía. Respondamos a sus preguntas reconociendo lo que sabemos y lo que no, y sin ir más allá de lo que nos pidan. Compartamos nuestras emociones, siempre desde el respeto hacia los pequeños, desde la emoción compartida. Pues si queremos llegar al corazón del niño tendremos que hablarle desde el nuestro, reconociendo nuestras emociones y adaptando el lenguaje a su nivel y experiencia vital.


  


  
    Si queremos llegar al corazón del niño tendremos que hablarle desde el nuestro, reconociendo nuestras emociones».

  


  


  ¿Difícil? Quizá, pero tenemos a mano una herramienta que nos puede ayudar: la literatura. Los cuentos infantiles adaptan el mensaje a códigos más comprensibles para el niño, que se identifica con el personaje, se proyecta, vive lo que le pasa a este y eso le puede ayudar a encajar su pérdida. Una literatura, claro, que cumpla con las claves expuestas, que huya de los eufemismos y explique y acerque la realidad al niño a través de la metáfora y la fantasía.


  Podríamos pensar que usar la fantasía y la ficción es una manera de ocultar esas verdades, pero es más bien todo lo contrario. Usar la imaginación es usar un lenguaje que los niños conocen y en el que se reconocen. Es el lenguaje con el que, en muchas ocasiones, entienden la vida. Es otra manera de contar la realidad, que está detrás de ella. Solo hay que mirar bien y acostumbrar el ojo a la luz de la fantasía para que aparezca la verdad.


  Eso sí,no podemos olvidar que los libros son solo herramientas que no sustituyen ni la escucha activa, ni la empatía, ni el abrazo o el silencio compartido. La clave está en no contarle el cuento al niño, ni darle el libro y que lo lea, sino contar el cuento con él.


  


  Javier Fonseca García-Donas es escritor, autor de obras infantiles como Amigos imaginarios o El Visitante del Otro Lado.
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  Antonio Aguilar


  Ayudamos a los más frágiles, los que necesitan más apoyo


  «Todos desean vivir mucho tiempo, pero nadie quisiera ser viejo», dejó escrito el autor de Los Viajes de Gulliver, Jonathan Swift. Una gran verdad, sobre la que me gustaría aportar algunos argumentos de interés.


  Porque todos los indicadores demográficos señalan que nos encontramos con un creciente envejecimiento de la población; acompañado además de una disminución de recursos. Ante este reto, ¿cómo podemos organizar la atención y el cuidado de las personas mayores de una forma eficiente? Como distribuidores e instaladores autorizados de Grupo Neat, un especialista multinacional en plataformas tecnológicas para servicios sociales y de salud, en AR14 tenemos la respuesta.


  Así, en colaboración con nuestros proveedores y socios, estamos continuamente desarrollando nuevos productos y soluciones con una meta. Un objetivo tan importante como lo es facilitar el día a día de decenas de miles de personas en todo el mundo. Porque se da la curiosa paradoja de que, para una problemática tan humana, la solución es precisamente tecnológica.


  


  
    Se da la curiosa paradoja de que, para una problemática tan humana, la solución es precisamente tecnológica

  


  


  Como todos sabemos, la crisis sanitaria ocasionada por la Covid-19 ha traído consecuencias devastadoras. Y el grupo de población más afectado por su vulnerabilidad ha sido el de mayor edad. Según cifras oficiales, el 60% de los fallecidos por coronavirus en España eran internos en residencias: cerca ya de 30.000 personas.


  Tras haber superado la etapa más dura de la pandemia, y ante la posibilidad de rebrotes, algunas comunidades autónomas están planteando reforzar las medidas de zonificación de las residencias de mayores y de los centros sociosanitarios, con el fin de prevenir la propagación del patógeno sin menoscabar la calidad en la atención de los residentes.


  AR14, a través de Grupo Neat, se suma al propósito urgente de proteger la salud de los residentes. Y para conseguirlo, ha puesto a disposición de las residencias de mayores una solución asistencial no intrusiva. Esta tecnología permite ubicar a los residentes en la zona que se corresponda con sus necesidades, dotándoles de mayor seguridad y de una atención más digna.


  Además, este sistema garantiza prestaciones indispensables. Por ejemplo, mediante una monitorización profesional y discreta, es posible conocer la ubicación de los residentes, abrir puertas sin necesidad de tocar los picaportes, configurar permisos para acceder a zonas, y lo más importante, tanto cuidadores como residentes pueden lanzar alarmas para solicitar asistencia.


  


  
    Hacemos lo que mejor sabemos: ofrecer soluciones que ayuden a los más frágiles y a los que más necesitan nuestro apoyo

  


  


  Una solución que les permite disfrutar de forma segura de las zonas habilitadas y les impide de forma automatizada el acceso a zonas restringidas, para evitar posibles contagios. Los usuarios solo deben portar una moderna pulsera transmisora de alarmas, y los cuidadores deben llevar consigo un receptor de alarmas portátil, el cual les dota de total movilidad.


  En AR14 vamos a seguir trabajando para ayudar a gestionar la crisis sanitaria, haciendo lo que desde hace mucho tiempo sabemos hacer: ofrecer soluciones que ayuden a los más frágiles y a los que más necesitan nuestro apoyo.


  Porque antes, la inversión se centraba en mejoras en la construcción de los edificios de las residencias; ahora, sin embargo, está más centrada en la tecnología, puesto que los proveedores de servicios han comprobado que es la aliada perfecta en la atención de los mayores. Además de reconocer implícitamente el papel imprescindible que ha jugado en la gestión de la pandemia.


  


  Antonio Aguilar es fundador de AR14 Soluciones Tecnológicas.
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  Antonio Salido


  La oportunidad perfecta de reinventar los modelos de negocio


  La irrupción de la pandemia en nuestras vidas ha supuesto también un cambio de paradigma en la forma de hacer negocios y en el propio día a día de las empresas.


  Sin duda, uno de los mayores cambios que hemos podido experimentar dentro del tejido empresarial español es una apuesta más fuerte por la innovación, las nuevas tecnologías y la digitalización, un factor muy motivado por la necesidad de mantener la distancia física entre organizaciones y clientes.


  Tal es así que la transformación digital de las empresas españolas en la mayoría de los sectores se ha acelerado 5 años a consecuencia de la pandemia, según nuestra consultoría, especializada en la innovación y en la transformación de modelos de negocio.


  También hay que tener en cuenta que la mayoría de los clientes de cualquier sector ya se han acostumbrado a la progresiva digitalización de todos los aspectos de su vida cotidiana y esperan que las empresas donde adquieren sus productos y servicios también estén a la altura en este sentido.


  Esto convierte a la aplicación de la tecnología en una necesidad imperante que marcará la actualidad empresarial del 2021, pero también se trata de un desafío para muchas corporaciones que no saben cómo proceder con este cambio.


  


  
    Uno de los mayores cambios del tejido empresarial español está siendo la apuesta por la innovación, las nuevas tecnologías y la digitalización

  


  


  Sin embargo, sería un error pensar que solo es necesario digitalizarse para poder estar al corriente de todos los cambios empresariales que hemos presenciado en este poco tiempo. Este proceso no debe resumirse como una meta, sino como el camino que se debe tomar para alcanzar los objetivos y superar los retos de este complicado año.


  Algunos de estos desafíos vienen del distanciamiento entre empresas y clientes motivado por las restricciones de la Covid-19. Lo que hace que, por ejemplo, cada vez más consumidores se interesen por las compras en Internet. Así, muchas empresas que no tenían este servicio lo han aplicado para poder mantener y aumentar su base de clientes en esta pandemia.


  Por otra parte, las plataformas de streaming y videollamadas se han posicionado como buenos sustitutos para organizar eventos, jornadas y conferencias, lo que ha sido de gran ayuda para sectores y empresas de todo tipo. Ejemplos como los anteriores nos demuestran que la digitalización es una oportunidad de oro para reinventar las empresas en todos los sentidos durante tiempos difíciles como el actual.


  No existe un único camino para apostar por la transformación empresarial, pero es cierto que las circunstancias corporativas y de los clientes hacen que esta necesidad sea más urgente que nunca.


  


  
    La digitalización es una oportunidad de oro para reinventar las empresas durante tiempos difíciles, como el actual

  


  


  Una prueba de ello la aporta un estudio de Astound Commerce, que destaca que las cifras del ecommerce crecerán un 24% este año en España. Por lo que las corporaciones que no apuesten por este servicio pueden correr el riesgo de quedarse atrás en sus respectivos sectores.


  Es imposible obviar que llevar a cabo un proceso de transformación íntegro en situaciones como la actual puede ser muy complicado para algunas empresas. En especial para las más pequeñas, o aquellas que nunca han acometido un proceso de tal envergadura, y el desconocimiento es su mayor hándicap.


  Nuestro objetivo, en Nuvix Consulting, es ayudar a las empresas a adaptarse y crecer en este nuevo entorno económico que se encuentra en constante evolución. Gracias a nuestra red de consultores de entre 15 y 25 años de experiencia en sus áreas de especialización, podemos organizar los equipos y el trabajo en función de las necesidades particulares de cada cliente para acometer una transformación empresarial efectiva y a medida.


  ¿Nos acompañas en el camino de la transformación de modelos de negocios?


  


  Antonio Salido es CEO de Nuvix Consulting.
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  Así contribuyen las empresas tecnológicas al futuro laboral


  El futuro del trabajo es un concepto muy en boga últimamente. Ya se hablaba de ello antes de la Covid-19, dada la acelerada transformación digital que estábamos viviendo. Pero debido a la pandemia, ha adquirido mayor relevancia que nunca, pasando a ser una tendencia en auge.


  A la hora de hablar de este tema, debemos tener en cuenta tres dimensiones que están interrelacionadas: el tipo de trabajo que puede ser automatizado; quién puede desarrollar aquella porción que no va a ser automatizada; y dónde tendrá lugar el desarrollo de dichas actividades.


  Y con independencia de las decisiones que tomen las empresas para organizar el trabajo del futuro, se plantea una pregunta: ¿cuál es el papel que desempeñará la tecnología en este proceso, y en consecuencia, el de las empresas tecnológicas?


  La respuesta es clara y simple: las empresas tecnológicas ya desempeñan y continuarán haciéndolo varios roles claves en esta materia. En primer lugar, son la punta de lanza en la definición de cómo podrán ser las distintas modalidades de trabajo del futuro en las tres vertientes mencionadas. Ya que, en su caso, la tecnología forma parte del ADN del proyecto empresarial desde el momento cero.


  


  
    Las oficinas cambiarán su forma de funcionar con la incorporación de la inteligencia artificial, el Internet de las cosas o la realidad virtual

  


  


  Hay que considerar que las personas que componen sus equipos cuentan ya con perfiles tecnológicos altamente cualificados. Expertos que se van a necesitar en todas las empresas en un horizonte temporal muy cercano. Personas que impulsan la innovación, y por tanto, su labor diaria sienta las bases de lo que va a ser una fuerza de trabajo diferente a la actual. Y no necesariamente exclusiva de las empresas que se desempeñan en el ámbito tecnológico.


  Por otra parte, en el funcionamiento y organización diaria de cualquier empresa y sus actividades, ya sea de forma presencial o a distancia, la tecnología, y sobre todo las infraestructuras que la habilitan, son importantísimas.


  La hibridación en los espacios de trabajo hará que las oficinas cambien sus formas de funcionamiento con la incorporación de herramientas como la inteligencia artificial, el Internet de las cosas o la realidad virtual, opciones que ya están ofreciendo las empresas tecnológicas, hoy a mayor escala que nunca.


  En tercer lugar, a la hora de ofrecer estos productos y servicios, se piensan, plantean y diseñan proyectos a medida de las necesidades concretas de los clientes. Con la suficiente flexibilidad como para poder actualizarlos continuamente cuando la situación lo requiera.


  Esto no solo es necesario para hacer frente a un contexto cada vez más cambiante y volátil, sino también imprescindible para que la universalización de la digitalización llegue a todo el tejido empresarial. Y que cualquier empresa, con independencia de su tamaño o sector, cuente con las herramientas indispensables para hacer frente al desafío de organizar el trabajo.


  


  
    Las habilidades humanas destacarán sobre la capacidad de las máquinas, cuando estas no puedan dar una respuesta adecuada

  


  


  Por último, las empresas tecnológicas también desempeñan un papel pedagógico. Pues prepara a los usuarios de sus tecnologías para que sepan entablar una relación humano-tecnología saludable, y puedan aprovechar correctamente sus funcionalidades. Las máquinas ahorrarán gran parte del trabajo más tedioso y repetitivo que aporta poco valor real, pero no borrarán por completo del mapa todos los puestos de trabajo ocupados por personas.


  No todas las soluciones a los problemas provendrán exclusivamente de la tecnología, y serán justamente las habilidades humanas las que destacarán sobre las capacidades de las máquinas cuando estas últimas no puedan dar una respuesta adecuada. Así, es necesario hacer hincapié en que la tecnología incrementa la productividad, la competitividad y como ya estamos viendo en las soluciones más avanzadas, la creatividad, pero las habilidades humanas siempre pesarán más a la hora de tomar decisiones.


  La pandemia vino a alterar nuestras vidas para siempre, y a acelerar procesos de cambio que ya estaban en curso. El mundo del trabajo no es la excepción, y la tecnología y la transformación digital cumplirán un papel fundamental en la redefinición de su futuro. En ello, las empresas tecnológicas tienen mucho que aportar, y su trabajo será indispensable para hacer realidad aquello que hoy solo somos capaces de imaginarnos.


  


  Gianni Cecchin es CEO de Verne Technology Group.
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  ¿Conoces los secretos del corporate wellness para combatir la fatiga pandémica?


  Los efectos emocionales de la pandemia empiezan a hacer mella en el estado de ánimo. No sólo de aquellas personas que se han contagiado de la Covid-19, sino de la gran mayoría de ciudadanos, que vive esta situación con desánimo, tristeza, impotencia y apatía.


  De entre todas las fuentes de estrés que nos ha brindado esta pandemia, la fatiga es una de las consecuencias más incómodas e inesperadas. Pues, según la OMS, ya afecta al 60% de la población mundial. Estos son los secretos básicos para combatir la fatiga pandémica, mejorar tu bienestar personal y aumentar tu productividad profesional.


  Comienza entrenando la respiración. Antes de iniciar cualquier actividad, ya sea de índole laboral o personal, como por ejemplo, comer o salir a pasear, toma aire por la nariz y sácalo por la boca en el doble de tiempo. Repite esta acción tres veces, siempre antes de dar inicio a cualquier actividad.


  Además, debes prepara tu posición. Busca un lugar donde te encuentres cómod@ y siéntate con la espalda erguida, pero relajada. Realiza esta acción de forma diaria y dedícale, por lo menos, cinco minutos.


  Iníciate en la meditación. Una vez te hayas sentado en un lugar en el que te encuentres cómod@, “observa” el aire que entra y sale por la nariz. Mentalmente, puedes repetir las palabras “entra” y “sale” mientras inspiras y expiras por la nariz.


  


  
    Asigna parcelas de tiempo a cada cosa, y mantén tu escritorio siempre en orden

  


  


  Empieza a definir tus objetivos. Concreta, por escrito, tus objetivos; tanto profesionales como personales. Es importante que sean metas claras, alcanzables y medibles.


  Y procura eliminar todos los malversadores de tu tiempo. Mantén tus herramientas en perfecto estado; en especial, las digitales. Elimina todas aquellas tareas que no son productivas y aprende a delegar.


  Procura clasificar y organiza tu trabajo. Antes de empezar con tu labor, piensa bien en todas las tareas que vas a hacer. Asigna parcelas de tiempo a cada cosa, y mantén tu escritorio siempre en orden.


  No comas solo porque hay que hacerlo; aliméntate. Escoge alimentos de verdad, y a poder ser, de buena calidad. Si tienes dudas sobre qué escoger piensa en un alimento que tú mismo podrías haber recolectado, cazado o pescado. Y no lo olvides: reduce al máximo el consumo de procesados y azúcares.


  Aumenta el consumo de grasas saludables para una energía más estable. Incrementa la presencia de grasas saludables, como las semillas o los frutos secos, en tu dieta. Su consumo te ayudará a tener una energía más estable durante todo el día.


  


  
    No rendirás más por estar sentad@ frente al ordenador toda la mañana: cada hora, dedica cinco minutos a caminar

  


  


  Trata de favorecer las digestiones. El sistema parasimpático, el responsable de la calma y el descanso, es también el que controla la digestión. Siempre que sea posible, intenta favorecer el estado de calma en todas las comidas del día, desconectando del teléfono móvil y de otros estímulos.


  Empieza el día de forma activa. Inicia la jornada con energía. Y para conseguirlo, dedica entre 5 y 10 minutos a realizar estiramientos, y conviértelo en un ritual diario antes del desayuno.


  Aprende a tomarte un descanso. No rendirás más por estar sentad@ frente al ordenador toda la mañana. Siempre que te sea posible, de cada hora, dedica cinco minutos a caminar. También puedes aprovechar la pausa para realizar algunos estiramientos o alguna sencilla tabla de ejercicios.


  Y mejora la postura. Si vas a estar sentado mucho tiempo, es imprescindible que revises tu forma de hacerlo. Siéntate en el borde de la silla con la pelvis neutra, los hombros alejados de las orejas y las piernas en ángulo de 90 grados.


  Verás como me lo agradeces.


  


  Fede Martrat es socio director de ActitudPro y colaborador académico de ESADE en Excelencia Comercial.
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  Formación actualizada para triunfar en el nuevo ámbito digital y empresarial


  Parece que, tras la llegada de la pandemia, las empresas, los profesionales y la sociedad en general se ha vuelto consciente de la inminente necesidad de la transformación digital y de todos sus beneficios.


  En el último año, son muchas las empresas que han transformado sus procesos de manera urgente, y casi por obligación. Aunque aún queda mucho por hacer. Y es que la digitalización no significa únicamente integrar la tecnología en el entorno laboral con fines de comunicación o agilizar el trabajo, sino que va mucho más allá. Contempla, entre otras cosas, una cultura corporativa basada en la innovación y la agilidad.


  Además, la digitalización es un proceso transversal para toda la empresa. Es decir, todos los departamentos y niveles de responsabilidad deben estar incluidos en el proceso de definición, implementación y puesta en práctica de estas estrategias y planes de acción adaptados a la economía digital. Pero para ello, se debe contar en la organización con profesionales que tengan los conocimientos y habilidades necesarias para implementar el cambio hacia el nuevo entorno, en el que prima la innovación, la eficiencia y la agilidad…


  La evolución digital es tan rápida que, para que los profesionales puedan estar a la vanguardia de sus avances y tendencias, deben estar en constante formación. Pero para que esta formación sea relevante, debe recoger los aprendizajes y efectos de la pandemia para dar respuesta al nuevo ámbito digital y empresarial, que, como todo, se ha revolucionado de forma importante este último año.


  


  
    Digitalización no es solo integrar la tecnología en el entorno laboral. Contempla una cultura corporativa basada en la innovación y la agilidad

  


  


  Los hábitos y demandas de los profesionales han cambiado, y también lo han hecho las demandas de las empresas en cuanto a talento. Por eso, para que un programa de formación garantice el éxito en el nuevo contexto, debe responder a estas nuevas tendencias, tanto en formato como en contenidos. Ejemplo de ello podría ser nuestro Master Fundamentals in Digital Business,un programa adaptado a la era post-pandemia, que ofrece a los profesionales los conocimientos digitales más claves para poder desarrollarse en el entorno laboral, en un formato flexible y conveniente para cada persona.


  Así, mi recomendación para aprovechar al máximo la formación pasa por elegir programas que se adecúen a las demandas, necesidades y objetivos profesionales de cada persona y que, a la vez, garanticen el éxito en el nuevo contexto empresarial.


  Y para ello, a la hora de valorar la oferta formativa, se deben tener en cuenta factores como las disciplinas más en auge, como digital marketing, digital business, ecommerce, growth hacking, soft skills o metodologías ágiles... Y también los formatos en los que se realizan los programas, que cada vez son más variados, como alternativa a los másteres tradicionales. Como por ejemplo certificates, diplomas, digital badges o master fundamentals.


  


  
    La digitalización es un proceso transversal: todos los departamentos y niveles de responsabilidad deben estar incluidos en el proceso

  


  


  Están las metodologías que se utilizan para transferir los conocimientos, entre las que se recomiendan los programas basados en aprendizajes prácticos y aplicables en el entorno laboral que utilicen metodologías como learning by doing, design thinking o lean marketing. Lo mismo que el claustro de profesores y el prestigio de la escuela.


  En este sentido, se recomiendan aquellos programas en los que los profesores sean profesionales en activo en su ámbito de docencia. Por último, aunque no por ello menos importante, la flexibilidad que permitan los programas y sus posibilidades de conciliar y adaptarse a las circunstancias de cada estudiante.


  En definitiva, es imprescindible que los diversos centros formativos tomen acciones en este nuevo contexto, para ofrecer a los profesionales la formación que demandan. Y por su parte, los empleados que quieran tener éxito en el ámbito laboral deben complementar sus perfiles profesionales con formación digital. Sea cual sea su posición y su sector de trabajo, para dominar los fundamentos de la economía digital, que hoy en día protagoniza la actividad.


  


  Ana Delgado es Chief Education Officer en The Valley.
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  Francisco Salinas


  La evolución paulatina de los precios de la vivienda


  Parece claro que los precios de venta siguen al alza. Es necesario destacar sus diferencias en relación al mercado en alquiler, y resaltar que las previsiones del año pasado, presentadas en marzo y abril, ya señalaban grandes caídas del PIB que se trasladarían a los precios; aunque en la actualidad, éstas no han llegado a producirse.


  Y es que, por lo general, los propietarios no están viéndose obligados a rebajar sus expectativas, en lo que a precios se refiere, para poder vender; salvo, claro está, en aquellos que se encuentran en dificultades económicas y necesitan cerrar la operación cuanto antes.


  La demanda de compra de inmuebles ha aumentado desde mayo de 2020 de un 37% a un 43%. Sin embargo, en las grandes capitales, se está percibiendo pequeños descensos de precios; del -2% en Madrid y del -4% en Barcelona.


  Por su parte, el alquiler sí que se abarata, pero en las grandes ciudades. En lo que respecta al mercado de vivienda en alquiler, sigue habiendo una tendencia a la baja. Después del pasado verano, se pudo apreciar que los crecimientos eran, a nivel general, muy moderados, e incluso se estaban llegando a producir caídas interanuales.


  


  
    Los propietarios no están viéndose obligados a rebajar precios; salvo si se encuentran en dificultades económicas

  


  


  El abaratamiento de precios pudo observarse de manera generalizada en todo el país, iniciándose en las grandes capitales, que contaban con precios muy elevados.


  La evolución de los últimos años había ocasionado grandes tensiones en el mercado de alquiler, y haciendo que los precios subiesen hasta máximos durante 2017, 2018 y 2019. Sin embargo, desde mediados del año pasado, se estima un descenso en estos. Hasta el punto de que, a día de hoy, se puede observar con claridad una caída por encima del 10% en Barcelona, Madrid, Valencia, Sevilla o Málaga.


  El motivo que se esconde detrás de estas caídas se debe a numerosos factores, como precios preexistentes, previsiones de reducción de la capacidad económica de la demanda o el hecho de la desaparición del mercado turístico de alquiler, debido a que la pandemia que atraía no solo a turistas, sino a trabajadores internacionales o estudiantes extranjeros.


  La vivienda de obra nueva no va a bajar de precio. Se mantienen los niveles actuales debido a mejores calidades en los inmuebles o la posibilidad de financiación bancaria en un plazo de varios años.


  


  
    El alquiler sí que se abarata, pero en las grandes ciudades; por encima del 10% en Barcelona, Madrid, Valencia, Sevilla o Málaga

  


  


  Esta estabilidad viene dada por un menor lanzamiento de nuevas promociones, debido a una mayor prudencia de los promotores y a las restricciones de financiación impuestas por la banca. Esa menor oferta facilita, asimismo, que no haya ajustes en los precios.


  El cambio de estilo de vida, que se ha generado a raíz de la crisis sanitaria de la Covid-19, favorece a este tipo de inmueble residencial. La vivienda nueva, por la solvencia de las empresas promotoras, la escasez de su producto y su calidad constructiva, seguirá comportándose igual que en los últimos meses de 2020. Es decir, con estabilidad de precios. E incluso podría producirse una subida una vez iniciada la recuperación económica, debido a una posible presión de la demanda y la escasez de su oferta.


  El 20% de las viviendas transmitidas por compraventa en 2020 fueron nuevas, y el 80% de segunda mano.


  Las comunidades donde ha destacado más el peso de la vivienda nueva sobre el total han sido en Madrid (27%), Navarra (26%), Asturias (25%) y Galicia (22%).


  


  Francisco Salinas Gausinet es coordinador comercial especialista en gestión inmobiliaria.
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  Carlos Balado


  La variada fauna española


  El allanamiento del Capitolio, el Covid 19, el debate sobre la independencia de algunas comunidades autónomas, el falso debate sobre la Corona, las pensiones, el empleo en tiempos de una inteligencia artificial que puede medir minuciosamente el rendimiento laboral por persona, la desinformación, los bulos o fake news y la burbuja del Bitcoin, entre otros, son hechos difíciles de clasificar.


  En 2007 Nassim Nicholas Taleb definió el “cisne negro” como un acontecimiento atípico, imprevisible, de consecuencias traumáticas. Y en 2014, Adam Sweidan, responsable de inversiones del fondo londinense Aurum, introdujo los incómodos “elefantes negros”, sucesos evidentes ante los que no se actúa. En 2015 llegaron las pegajosas “medusas negras”, metáfora de los investigadores Ziauddin Sardar y John A. Sweeney, asociada a la tecnología de los tiempos posmodernos: sucesos conocidos y de poca importancia que, al coincidir en el tiempo, mutan y crean grandes problemas. Y por último, en 2016 apareció el temible “rinoceronte gris”, que la analista económica Michele Wucker define como una amenaza que se ve venir desde lejos mientras nadie hace nada para evitarlo porque se desprecia el riesgo que supone.


  Estas metáforas, a las que quizá en 2021 habrá que añadir el “dragón volador”, son herramientas de trabajo en el campo de la gestión de riesgos. Narrativas que se utilizan para entender un problema y su dimensión, con el fin de que en el mejor de los casos se pueda evitar; o por lo menos, construir una cultura en la organización para resistir y superar su impacto dañino. Cuando se produce una de estas situaciones, la peor parte se la suele llevar la reputación; por la secular carencia en las empresas de un sistema de alerta temprana para detectar estos riesgos.


  


  
    En las empresas hay una secular carencia de sistemas de alerta temprana, para detectar estos riesgos

  


  


  El “cisne negro” es raro e imprevisible, y siempre se intenta explicar a posteriori. Sorprende por la forma, bien mediante el uso inapropiado de las estadísticas, sobre todo de las medias aritméticas, por la confusión al distinguir si un fenómeno evoluciona de forma exponencial o potencial y por la falta de atención a lo inusual. La ciencia observa fenómenos que responden a patrones y cuyos riesgos pueden ser cuantificados, pero dada la naturaleza de las ciencias sociales los modelos no funcionan bien en este hábitat. ¿Serán las cibermonedas o el teletrabajo “cisnes negros” como lo fue la crisis financiera?


  Un “elefante negro” es la metáfora de un problema grave visible para todos, que nadie quiere abordar. Mezcla entre la expresión inglesa “hay un elefante en la habitación” –una situación sobre la que no se quiere hablar–, y la atribuida a Esopo “¿quién se atreve a poner el cascabel al gato?”. ¿Es un “elefante negro” la comprensión del gobierno hacia el independentismo catalán? ¿Lo es la narrativa para llegar a una confederación de Estados y el abandono del actual modelo constitucional de corte federal? ¿Es la política de “manos fuera” en la gestión de las vacunas el salvoconducto para ese viaje? ¿Y el desempleo?


  Las “medusas negras” son acontecimientos de poca importancia y separados en el espacio, que al coincidir en el tiempo o relacionarse pueden tener un efecto disruptivo a gran escala. Como los periódicos, que proporcionan dosis diarias de conocimiento compartido y conviven, a riesgo de verse desplazados, con el mundo digital. Un mix de noticias de personas conocidas, lemas sobre asuntos banales o graves, historias revisionistas procedentes de millones de voces políticas, «y todo mezclado con imágenes de animales domésticos haciendo cosas improbables» (Venkatesh Rao).


  


  
    Problemas de los que se habla, pero no se hace nada, que son herramientas de trabajo comunes en la gestión de riesgos

  


  


  Para una sociedad basada en la confianza, la certeza y la mitigación del riesgo, esto es demasiado confuso. En las redes digitales existen espacios para el comercio, el ocio, la socialización, la educación, la política... Y se acepta que es posible pasar de un mundo físico, de límites precisos y predecibles, a un reino de comunicación pura donde las reglas evolucionan al margen de la necesaria “curva de aprendizaje”. Es información que no suele estar verificada (la gran ventaja competitiva de todo medio serio). Al usuario se le entrega constantemente información que reafirma sus creencias y él descubre sus prejuicios.


  Disney usa la tecnología de reconocimiento de expresiones faciales y el aprendizaje automático para evaluar las reacciones de la audiencia a las películas y como un medio para recopilar datos valiosos momento a momento. Hechos normales como unas elecciones, deformados y convertidos en extraordinarios, se vuelven difíciles de gestionar como se vio en el asalto al Capitolio. ¿Será una “medusa negra” la aplicación de la IA al mercado laboral, para seguir minuciosamente el rendimiento individual en una organización?


  Por último, el “rinoceronte gris”: visible, previsible y muy dañino. A diferencia del “cisne negro”, puede evitarse tanto en la política como en los negocios o en la vida misma. Es un problema del que se habla, pero no se hace nada; lo peor que se puede hacer, aunque esto en sí mismo ya implica tomar una decisión. En el ecosistema empresarial y su vertiente inmediata, la reputación, el prestigio, es frecuente encontrárselos. ¿Es la demografía española nuestro gran “rinoceronte gris”?


  


  Carlos Balado es profesor de OBS Business School y director de Eurocofin.
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  Miguel Ormaetxea


  ¿Por qué ‘no ganan los buenos’?


  He ejercido de periodista durante 44 años, y sigo plenamente activo. He sido una docena de veces director de redacción o director editorial, tanto en medios de papel como en digitales. Lo hago lo mejor que puedo, pero no estoy satisfecho. Algo falla: una inabarcable galaxia de noticias diarias no acaba de ofrecer una explicación medianamente coherente del mundo que habitamos. Ofrecemos la hojarasca de la información, pero no sus raíces, su tronco, su savia.


  A día de hoy, 12 de junio de 2021, he vivido 27.341 días. Calculo muy por encima que he leído más o menos –unos a vuelapluma, otros con pasión y reiteración– unos 3.000 libros. Y seguro que he visto más de 2.000 películas, pues en los últimos años he acelerado el ritmo gracias a la tele conectada. En la inmensa mayoría de los largometrajes y series ganaban los buenos; tal vez para compensarnos de que, en la vida real, demasiadas veces ganan los otros.


  El título de mi último libro, No ganan los buenos (30 años para sobrevivir: el futuro es ahora) es, claro está, una pequeña provocación. Algunas veces ganan los buenos; pero en demasiadas ocasiones, pierden. Y entonces perdemos todos.


  


  
    En la mayoría de las películas ganan los buenos; tal vez para compensar que, en la vida real, demasiadas veces no lo hacen

  


  


  Porque, verán ustedes: todos somos uno. Y esa es la primera raíz del árbol de la vida. Por eso la escritora Marta Galatas y un servidor creamos, hace muy poco, una asociación sin ánimo de lucro que bautizamos así: www.todosomos1.org. Doy las gracias aquí a los mentores que en dicha web ofrecen sus conocimientos y probada experiencia para cualquiera que lo precise: dos horas a la semana de su tiempo. Entren y hagan sus peticiones, es gratis.


  En realidad, yo no he venido aquí para hablar de mi libro. Aprovecho esta generosa tribuna para dejar caer algún interrogante. Más que pretenciosas respuestas, alguna invocación; tal vez con suerte apuntemos hacia alguna tabla que flota en el naufragio, para mantenernos a salvo hasta que llegue un rescate. Aunque me temo que estamos bastante solos, danzando entre las olas. Porque somos dioses olvidados de sí mismos, sin memoria, que saltamos entre pañales y sudarios, que diría mi paisano León Felipe.


  ¿Qué tenemos para esta crucial travesía? El capital humano, el liderazgo, la gestión del talento; necesitamos más que nunca al timonel y al capitán. Esa es precisamente la materia que propone este medio que hoy me da cobijo. Enhorabuena: es vital vuestro trabajo.


  


  
    Nadie es culpable; todos lo somos. Que cada cual acuda a las velas o a los remos. El futuro empieza ahora

  


  


  Tenemos que atravesar algo que todavía no tiene nombre; una línea de sombra que nos separa de una madurez ignota, como la describe con magistral metáfora Conrad. En su famoso libro, el barco se ha parado, las velas caen desmayadas, la calma chicha, como las calles vacías de nuestro reciente mundo pandémico.


  Como pongo de relieve en la introducción de mi libro, «las distintas civilizaciones del Homo Sapiens no han sabido, hasta ahora, darse una explicación convincente, como pone de relieve Yuval Noha Harari en Homo Deus. Solo bosquejo unos brochazos impresionistas del mundo en el que vivimos, más allá de las noticias. Nadie es culpable; todos lo somos. Que cada cual acuda a las velas o a los remos. El futuro empieza ahora».


  Por si alguien le interesa, mi último libro está en librerías seleccionadas, en tapa dura y en tapa blanda. Y en Amazon como e-book, también como descarga gratuita. Y si les apetece criticar o charlar sobre todo esto, puede contactarme en mi página web. Estaré encantado.


  


  Miguel Ormaetxea es presidente de Ecointeligencia Editorial y editor de Guía Lo Mejor Del Mundo.
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  Ignacio González


  Nuda propiedad: una tendencia peligrosa en tiempos de crisis


  Cada vez son más los jubilados que venden su casa a mitad de precio, a cambio de vivir en ella hasta que fallezcan. Es la nuda propiedad. Esta práctica no es nueva, ni mucho menos; pero se ha popularizado con la crisis y la mayor esperanza de vida.


  De hecho, esta modalidad de venta ha aumentado un 52% en los últimos cuatro años, y hace dos se cerraron en España 1.500 operaciones comerciales de nuda propiedad. En Madrid ya se ha celebrado un salón dedicado a la nuda propiedad y en la prensa encontramos anuncios y testimonios de personas que han vendido su vivienda de esta manera.


  La venta de la nuda propiedad consiste en que el propietario de una vivienda vende la titularidad de su casa a cambio de percibir un dinero en un pago único o en periódicos —renta vitalicia—, lo que le permite continuar disfrutando de la vivienda hasta que fallezca. Aunque no tenga la posesión de la misma.


  


  
    La pandemia y la precaria situación de las pensiones ha provocado que muchos jubilados busquen soluciones para recibir ingresos rápidos

  


  


  La crisis social ocasionada por la pandemia de la Covid-19, y la precaria situación de las pensiones, ha provocado que muchos jubilados busquen soluciones para recibir ingresos rápidos. Con la nuda propiedad, el vendedor encuentra una forma sencilla de conseguirlos. Pierde su propiedad, aunque, eso sí, seguirá disfrutando de ella hasta su muerte, pasando de esta forma a ser un simple usufructuario.


  Hay que tener en cuenta que, a mayor edad y peor estado de salud del futuro usufructuario, mayor precio de venta tendrá la nuda propiedad. Puesto que para el inversor se reduce el tiempo de espera teórico hasta lograr el pleno dominio. Lo que equivale a decir que la inversión será más factible cuanto más próxima se prevea la defunción del propietario.


  Teniendo en cuenta estos dos factores (edad y salud), además de la prisa del futuro usufructuario por obtener el dinero de la venta de la nuda propiedad, el precio de venta suele fijarse entre el 50% y el 80% del valor que el inmueble. En todo caso, el precio de venta será inferior al precio de mercado; por lo que, si no se necesita dinero en el momento, tal vez no sea la mejor salida.


  


  
    Se deben proteger los derechos de las personas más vulnerables, y comprobar que su capacidad de entender y obrar es suficiente».

  


  


  Al tratarse de contratos complejos y de suma importancia, que se firman entre un inversor profesional y una persona mayor, debemos tener máxima seguridad jurídica. Hay que tener especial protección con los derechos de las personas más vulnerables, comprobar que su capacidad de entender y obrar es suficiente. De lo contrario, podemos encontrarnos con nulidad de contrato y cláusulas abusivas.


  El contrato mediante el que se cede la nuda propiedad debe ser revisado por un especialista, pues son muchas las cláusulas que hay que hay que adaptar en función de la situación y necesidades de los interesados.


  Teniendo en cuenta la función social de la propiedad y el derecho a una vivienda digna, así como lo restrictivas que debieran ser las operaciones especulativas sobre el derecho de vivienda, recae sobre el colectivo de los notarios una especial labor a la hora de velar por la correcta formación de la voluntad de los intervinientes, de modo que conozcan todas las posibles implicaciones de una decisión como la abordada.


  


  Ignacio González Gugel, socio fundador y abogado de dPG Legal.
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  José Manuel Santamans


  Empresas multinacionales, multiculturales y multidiversas


  Contaba Pat Wadors –jefa de recursos humanos de LinkedIn, allá por enero de 2017– que cuando tenía nueve años era muy amante del deporte. Y que seguía a su hermano en las pruebas que realizaba para intentar ser parte de algún equipo deportivo. Su entusiasmo era tal que le llevó a probar, semidisfrazada de niño, y finalmente entrar en una de esas formaciones. Hasta que un día los entrenadores se enteraron de que era niña y le dijeron que no podía jugar.


  «Como la mayoría de las personas que sienten que no pertenecen, lo acepté y me fui», recuerda Pat. «Pero mis hermanas se enojaron enormemente, hasta que el gerente revisó el libro de reglas y accedió a que formase parte del grupo». Se convirtió en la única mujer en un equipo de hombres. ¿Diversidad? ¿Inclusión? Sin duda.


  El problema vino cuando sus compañeros empezaron a burlarse de ella por ser niña; una circunstancia infantilmente cruel que le provocaba enorme tristeza. «A pesar de estar incluida, no sentía que perteneciera», recuerda Pat. Ahora, trabaja infatigablemente para incorporar la “pertenencia” a la conversación sobre diversidad.


  La diversidad ha cobrado relevancia internacional. No en vano, el 21 de mayo ha sido declarado por la Asamblea General de la Organización de Naciones Unidas como el Día Mundial de la Diversidad Cultural para el Diálogo y el Desarrollo. Según la ONU, las tres cuartas partes de los mayores conflictos tienen una dimensión cultural.


  


  
    Muchas multinacionales resaltan su compromiso con la diversidad en sus procesos de selección, como un elemento más de su RSC

  


  


  Las empresas multinacionales, en especial, no son ajenas a este compromiso. Ellas también quieren destacar por ser multiculturales y multidiversas. De hecho, muchas resaltan este compromiso en sus procesos de selección como un elemento más de su responsabilidad social corporativa. Y al mismo tiempo, como una herramienta de atracción de talento. Es habitual verlas competir por aparecer en los primeros puestos de los ránquines que se elaboran sobre los entornos laborales que más cuidan la diversidad.


  Es el caso por ejemplo de The 100 Best Workplaces for Diversity, una lista creada por Fortune en colaboración con Great Place to Work, para identificar a las compañías de Estados Unidos con las culturas corporativas más inclusivas. Una de las empresas que suele aparecer en los primeros puestos de esta lista –de hecho, en 2018 ocupó el primer puesto– es la cadena hotelera Hilton, una marca presente en casi 120 países y que podemos considerar como un caso de éxito.


  ¿Por qué? Como se encargan de destacar en la compañía «de los más de 55.500 empleados en EE.UU., el 69 % pertenece a minorías raciales o étnicas». Su vicepresidente de Diversidad e Inclusión Global, Jon Muñoz, explicaba que la diversidad está “incrustada” en su ADN: «Es importante reflejar las comunidades donde vivimos y trabajamos. Estamos en el negocio de las personas, por lo que es clave que seamos receptivos con nuestros invitados, los miembros de nuestro equipo y nuestras comunidades». Un claro ejemplo de implicación total de la dirección.


  Porque contar con la convicción y el empeño de los máximos responsables de la corporación es uno de los siete consejos útiles que Ventosa García-Morato, en su libro blanco Gestión de la Diversidad Cultural en las Empresas, expone para garantizar con éxito el requerido cambio cultural.


  


  
    Contar con la convicción y el empeño de los máximos responsables de luna empresa es clave para garantizar el cambio cultural

  


  


  El segundo es estar preparado para aprender de las diferencias y similitudes. Como tercer elemento, insistir en que la igualdad de oportunidades no significa “café para todos”. La diferenciación y personalización es la clave para un entorno inclusivo, como por ejemplo en la conciliación.


  Seguidamente, hay que entender que la cultura organizativa marca altos estándares de rendimiento para todos. En quinto lugar, hay que fomentar la comunicación y la colaboración. Asimismo, hay que fijar con claridad la misión y la visión. Y, en última instancia, hay que crear una base de igualdad sólida.


  Pero diversidad también equivale a rentabilidad. El informe Diversity wins, elaborado por la consultora McKinsey, destaca dos aspectos muy interesantes: las corporaciones que más se implican en la diversidad de género en su equipo directivo gozan de un 25 % más de posibilidades de tener una rentabilidad superior respecto a las menos implicadas. En el caso de la diversidad étnica, este porcentaje se eleva al 36 %.


  Decía Pat Wadors que cuando sentimos que no pertenecemos, «perdemos productividad, porque derrochamos tiempo preocupándonos por ello. Las minorías pasan del 25 al 30 % de su tiempo obsesionados por cómo encajan». No perdamos más tiempo.


  


  José Manuel Santamans Caballero es profesor de OBS Business School.
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  Pere Raventós


  Publicidad online: el éxito de llegar al cliente que buscas


  A veces, invertir en publicidad online no es sencillo. Lo primero que hay que hacer es contextualizar la publicidad del siglo XXI.


  Con la digitalización de cada vez más pymes y empresas para poder competir a nivel online, es el momento de contar con buenos estrategas. Capaces de hacer un planteamiento inteligente que lleve a que esta inversión tenga un retorno interesante para el cliente. Y sobre todo, una conversión en ventas o contrataciones que le merezca la pena.


  Aun así, es uno de los formatos que más éxito va teniendo gracias a los precios, y también a las posibilidades.


  Para hacerse una idea, en 2020, solo en España, se invirtieron más de 2.870 millones de euros en publicidad online. Una cifra nada desdeñable, que pone en tela de juicio la necesidad de seguir apostando por publicidad offline, dependiendo del tipo de empresa y producto.


  Los expertos en marketing explican que la publicidad offline, basada principalmente en medios de comunicación, lonas y carteles publicitarios o el reparto de dípticos/trípticos depende mucho de cada estrategia propuesta. Aunque está claro que, a día de hoy, acaba impactando o acompañando menos que la que se hace en Internet.


  Hay tantos tipos de publicidad online y estrategias como plataformas. Porque online ni hay fronteras ni un ámbito totalmente acotado a nivel geográfico. Por suerte, se llega a mucha más gente sin esperar que pasen por delante del anuncio.


  


  
    Con la publicidad online se llega a mucha más gente, sin esperar que pasen por delante del anuncio

  


  


  Y no es desencaminada la acción. Desde Google ads, pasando por las estrategias propias de SEO y SEM en buscadores y apostando por redes sociales como Facebook, Twitter o Instagram a través de las opciones publicitarias que ofrece, se empieza a ampliar la posibilidad de llegar a más gente y, sobre todo, de segmentar el público al que se quiere llegar.


  En realidad, hay que tener claro que invertir en un periódico online, por ejemplo, hace visible la marca. Pero hay que saber exactamente en cuál hacerlo, para que el público objetivo sea quien la vea. Esto, extrapolado a las redes sociales, es igual. La posibilidad actual de conectar con los que se sabe que acabarán comprando o contratando es vital para evitar no solo sobrecostes sino inversiones fallidas.


  Frente a las estrategias SEO, que complementarían esta decisión, la apuesta por invertir en Google Ads permite tener un resultado inmediato; algo que valoran mucho los noveles en la materia.


  Las opciones que posibilita la definición de esta estrategia permiten no solo resultados, sino llegar directamente a quien ha hecho esa búsqueda concreta. Frente a las redes, que buscan usuarios, en Google es el usuario el que busca el producto o servicio; con lo que el primer filtro está salvado.


  


  
    Invertir en Google Ads permite tener un resultado inmediato; algo que valoran mucho los noveles en la materia».

  


  


  Eso lleva a poder redirigir a una landing page al interesado para completar la información. Porque no es necesario, en un primer momento, ni siquiera una web, sino algún sitio web con el que el potencial interesado pueda encontrar cómo contactar con la empresa.


  Y si es tan sencillo, ¿por qué es necesario un experto? Porque de verdad optimizaría la inversión para conseguir que, con resultados demostrables, esté más que amortizada hasta el punto de que pueda considerarse hasta gratuita. Y no es sencillo enfocarlo bien si no se conoce a fondo las posibilidades y herramientas de Google Ads.


  Las métricas son otras de las grandes ventajas de Google y Google Ads. Trabajar con ellas permite ir tomando decisiones sobre la marcha. Algo que asegura no perder por el camino parte de la inversión si no está recibiendo un retorno como el esperado.


  Gracias a esa información, además, se puede redefinir el mensaje, el público y la forma de presentarse ante él. En este sentido, las opciones que se ofrecen hoy en día gracias a la inteligencia artificial y al big data han cambiado por completo la forma de entender la publicidad online. Hoy, todo tiene un por qué. Y solo los expertos en estas materias son capaces de sacar ventaja y partido de los datos analizándolos.


  


  Pere Raventós, es CEO de Peter Lead.
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  Daniel Sagi-Vela


  El hidrógeno verde: la energía del mañana, hoy


  La irrupción de la pandemia del Covid-19 ha supuesto sin duda un cambio de paradigma de todas las esferas de la sociedad tal y como la conocíamos. Y el sector energético no ha sido ajeno a esta transformación. De hecho, las compañías de esta industria se están posicionando rápidamente como catalizadoras del cambio, adquiriendo un firme compromiso para avanzar hacia un modelo más sostenible y culminar así la conocida como “recuperación verde”.


  De este modo, la transición energética promete convertirse en uno de los principales motores económicos de los próximos años. Y en Europa, la aprobación de los Fondos Next Generation EU ha jugado un papel esencial en ello.


  La asignación de un elevado porcentaje de las partidas presupuestarias a la transformación del modelo energético ha dado la oportunidad a las compañías del sector de aplicar todo su conocimiento científico y capacidad técnica para implementar las soluciones sostenibles que nos acercarán, paulatinamente, al modelo limpio y justo que perseguimos como sociedad desde hace años.


  Así, la posibilidad de una financiación extraordinaria que ofrecen los fondos permite a las compañías energéticas apostar definitivamente por la consolidación de las renovables. Y en este marco, acelerar la transición hacia la adopción del hidrógeno verde, un combustible renovable, sin emisiones de CO2, que promete convertirse en la fuente energética del futuro.


  


  
    Perseguimos un claro objetivo: mejorar la vida de las personas con el acceso universal a una energía limpia, eficiente y competitiva

  


  


  Desde nuestra fundación en el año 2006, en FRV tenemos el compromiso de impulsar el desarrollo energético sostenible. Y en esa línea, aspiramos a liderar la transición energética global hacia un modelo renovable e innovador a gran escala.


  Perseguimos un claro objetivo: mejorar la vida de las personas a través del acceso universal a una energía limpia, eficiente y competitiva que cumpla con los más altos estándares de estabilidad, transparencia y sostenibilidad.


  En los últimos años, hemos pasado de ser únicamente desarrolladores de energía renovable a convertirnos en productores independientes. Y en este camino, aspiramos a convertirnos en una de las principales plataformas que lideren a nivel mundial la transición hacia un futuro más sostenible.


  En el punto de profunda evolución en el que se encuentra actualmente el sector energético, en FRV nos regimos por la innovación y las nuevas ideas con el fin de consolidar modelos energéticos sostenibles a nivel internacional. Y para ello, recientemente anunciábamos la inversión de más de 1.200 millones de euros en activos que realizaremos hasta 2024.


  


  
    Me siento muy orgulloso de dirigir una compañía que contribuye de manera tan activa a la descarbonización del sistema energético

  


  


  Hace escasas semanas anunciamos nuestra participación en un proyecto multilateral que también integra el hidrógeno verde en la movilidad urbana de cara a mejorar el entorno. Impulsada por la Federación Profesional del Taxi de Madrid y en colaboración con Toyota, Madrileña Red de Gas y Grupo Ruiz, la iniciativa pretende suministrar este combustible a más de 1.000 taxis en la Comunidad de Madrid hasta 2026.


  Y recientemente nos hemos asociado con la compañía de movilidad Vectalia en el que es el primer proyecto que plantea la integración del hidrógeno verde a gran escala en el marco del transporte público. Contempla la construcción de una planta de electrólisis de 10 MW alimentada con una planta fotovoltaica y una hidrogenera, que permitirá repostar con combustible limpio 80 autobuses urbanos.


  En definitiva, me siento tremendamente orgulloso de estar al frente de una compañía que contribuye de manera tan activa, a través de proyectos propios y de la colaboración con otras empresas, a la descarbonización del sistema energético.


  Con un ADN corporativo transformador y una vocación de mejora constante, avanzamos con nuestra energía hacia un mundo más próspero, limpio y que progresa en la dirección correcta, dotando a la ciudadanía global con la energía del mañana, hoy.


  


  Daniel Sagi-Vela es CEO de FRV.
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  Antonio Díaz


  Tecnología: el pilar clave para una plantilla motivada y eficiente


  No nos vale con ‘estar’, queremos ‘ser’. En Grupo Unísono desarrollamos hace tiempo una actitud profesional gravitatoria en torno a nuestra propia mentalidad de equipo: justa, proactiva, arriesgada, disruptiva y decididamente contraria a replicar un éxito que no sea propio.


  Por este motivo, nuestra motivación reside precisamente en liderar todo tipo de propuestas, que tengan en el centro a clientes y empleados. Y de esta forma, nos permiten continuar ofreciendo soluciones innovadoras a la vanguardia del sector.


  Estas soluciones tecnológicas también cumplen una función determinante, al volver eficientes procesos para que nuestros empleados puedan alejarse de realizar procedimientos tediosos, y dedicar su tiempo a tareas que realmente aporten valor. Porque para poder creer en objetivos comunes y sentirnos parte activa de la empresa, los más de 8.800 empleados que formamos parte de Unísono tenemos que sentir que somos responsables de nuestros propios éxitos.


  Creemos que no hay problema que no podamos resolver juntos. Por ello hemos decidido apostar por entornos colaborativos que faciliten la interacción y el intercambio de aprendizaje en la organización.


  


  
    Automatizar tareas permite al equipo volcarse en actividades más cualitativas, y le insufla una necesaria actitud motivacional

  


  


  De hecho, el pasado mes de mayo, el informe de bienestar de Aon 2021 revelaba que aquellas organizaciones que mejoran su oferta de bienestar para empleados en un 3% ven un aumento del 1% en la satisfacción y retención de clientes. Mientras que aquellas organizaciones que mejoran el bienestar de los empleados en un 4% ven un aumento del 1% en sus resultados netos de empresa y una disminución del 1% en la rotación voluntaria de personal.


  Con el objetivo siempre puesto en la satisfacción de las personas, somos totalmente conscientes de que la tecnología ha sido un apoyo fundamental para poder automatizar tareas, mejorar la gestión de peticiones de empleados, poder disponer al instante de la información necesaria para tomar decisiones, centrar a nuestros equipos en actividades donde el contacto personal es crítico y disponer de nuevos canales de comunicación integrados y con una visión única de nuestros empleados.


  Un claro ejemplo es que, a lo largo del último año, desde RRHH hemos robotizado cientos de actividades, lo que ha permitido al equipo volcarse en actividades más cualitativas e insuflar a estos de una necesaria actitud motivacional.


  Este aprovechamiento de la tecnología nos ayuda a la excelencia del servicio ofreciendo una atención personalizada, recaba comportamientos de consumo que son útiles para ofrecer la mejor experiencia y, por supuesto, reporta grandes beneficios fomentando una cultura de aprendizaje, innovación e interacción.


  


  
    El futuro es de aquellos capaces de detenerse un instante para mirar hacia arriba y soñar con cambiar el curso de la Historia

  


  


  En los últimos meses, hemos implementado la tecnología Speech Analytics, que automatiza las transcripciones de audio a texto, analiza el canal del sonido y lo combina con reglas de negocio. Algo completamente imprescindible para el análisis y comprensión de las llamadas en la industria del contact center. Gracias a esta innovación podemos conocer la voz del cliente y extraer múltiples insights de la llamada, lo que se traduce de manera directa en una mejora considerable tanto del NPS como del ROI del cliente.


  Tenemos una clara referencia espiritual que define estos valores anteriormente expuestos y que nos gusta tener presente, no sin cierto exceso motivacional. En 1969, en la llegada a la Luna de Neil Armstrong, Buzz Aldrin y Richard Collins, ocurrió un hecho digno de la mejor superproducción de Hollywood: a escasos minutos de completar una misión transcendental, hubo un fallo en el funcionamiento del sistema de posado. Y cuando parecía que la misión Apolo 11 fracasaría, Neil Armstrong decidió asumir el control manual del Eagle para que todos, acompañando a Collins en la profundidad del espacio a bordo del Columbia, pudiéramos hacer historia.


  Esta es, en una escala más terrenal, nuestra manera de entender el día a día y la progresión justa en las que la tecnología se posiciona a favor de los humanos para crear empleados de gran valor, que opten a tareas enriquecedoras. Y es que el futuro reside en aquellos que son capaces de detenerse un instante para mirar hacia arriba y soñar –bien a través de un transbordador o revolucionando el sector del contact center– con cambiar el curso de la Historia.


  


  Antonio Díaz es director general de E-voluciona.
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  Juanma Romero


  Aprovechar las oportunidades


  Juanma Romero es un periodista que lleva activo más de 40 años. Y como él dice, a pesar de su juventud, o precisamente por ella –acaba de cumplir los sesenta–, siempre hay que seguir aprendiendo.


  Un profesor suyo de inglés le dijo en una ocasión que su conocimiento lo tenía guardado en un botijo, y que solo bebía del mismo quien él quería.


  Eso, trasladado al mundo de los negocios, significa que si tenemos mucho conocimiento es porque nos lo hemos currado; y eso tiene su valor. En su cuenta de Twitter, Juanma dice cosas como «tu precio no es por una hora de trabajo, sino por los años de esfuerzo dedicados al tema. Te quieren por lo que haces y por cómo lo haces. No es lo que dices, es cómo lo dices. Tu valor sois tú y tu trabajo. Confían en ti por tu esfuerzo, y por cómo eres y actúas».


  Forman parte de una máxima que siempre sigue: la cultura del esfuerzo. Él reconoce que quizá no sea el tipo más listo del mundo, pero sí de los más trabajadores. Incansable, disfruta con lo que hace, ya sea en su programa de TVE (Emprende) o cuando imparte mentorías, presenta eventos o modera mesas redondas. Al fin y al cabo, todo lo que hace es comunicación; con letras mayúsculas, que no le dejan poner.


  


  
    Quizá no sea el tipo más listo del mundo, pero sí de los más trabajadores. Incansable, disfruta con lo que hace

  


  


  Durante los últimos años ha hablado con más de 10.000 emprendedores y empresarios, y esto le ha hecho aprender la necesidad de buscar siempre algo nuevo que nos permita facturar (y cobrar las facturas, claro). Tener siempre el periscopio mirando para aprovechar cualquier oportunidad que se nos pueda presentar.


  Así, durante la pandemia se ha encontrado con la enfermedad de su madre. Y lleva año y medio cuidando de ella día y noche. Esto le ha pasado factura; pensó que podría con todo, pero no pudo. En marzo del año pasado dejó a su mujer y sus hijos para irse a casa de su madre a cuidar de ella. Ha sido muy duro, y al final terminó visitando al psiquiatra.


  De esta situación ha comprobado que su matrimonio, a pesar de la distancia, se ha fortalecido. Porque su esposa siempre le ha apoyado para que cuidase de su madre, a pesar de no vivir juntos y verse apenas un día a la semana.


  


  
    Anima a los trabajadores para que pidan ayuda psicológica si la necesitan. Porque todos no podemos con todo

  


  


  La otra lección que aprendió, hablando con tantos emprendedores y empresarios, es buscar formas de rentabilizar todo. Así, ha desarrollado una conferencia para vendérsela a empresas y otras organizaciones, en la que cuenta su experiencia, por qué y cómo fue al psiquiatra, y anima a los trabajadores de esas empresas para que pidan ayuda si la necesitan. No se trata de que lo cuenten públicamente como él hace, pero sí de que pidan ayuda si les hace falta.


  Todos no podemos con todo. Al menos él, que empezó a encontrar la solución a su ansiedad al acudir a su psiquiatra.


  Sabe que su madre va a morir en muy poco tiempo. Probablemente no llegue a un mes de vida, pero está feliz porque todos en su familia han hecho lo posible y lo imposible por atender a esa ancianita de 88 años que no se vale para nada. A la que hay que ayudar con todo, pero que todavía sabe dar besos, y le encanta recibirlos.


  


  Juanma Romero dirige Emprende en TVE y es conferenciante, speaker, moderador en mesas redondas, experto en habilidades blandas, escritor, networker...
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  Hugo Olaizola


  La carrera hacia el salario a la carta


  El concepto del salario como paga monetaria por el trabajo realizado ha quedado obsoleto. Nos encontramos ante la mayor revolución retributiva de la historia. Hoy en día ya no es suficiente con pagar, a final de cada mes, una cantidad fija de dinero. El empleado demanda cada vez más beneficios sociales, más flexibilidad y más libertad como parte de su compensación.


  Y las empresas que no se adapten a este nuevo paradigma se quedarán atrás en la carrera por la atracción y retención del mejor talento. Los sistemas actuales de retribución van desde fórmulas de salario fijo, variable, flexible al -tan de moda- salario emocional. Sin embargo, ¿cuál es el más importante para los trabajadores?


  En mi opinión, no hay que elegir un solo tipo de retribución ya que todos tienen el mismo grado de importancia; la clave es tenerlos todos. Obviamente el salario fijo es el encargado de dar una estabilidad y seguridad al empleado, y el que nunca debe faltar. Aunque no será la razón por la que el empleado permanezca en la empresa.


  Las retribuciones variable y flexible son grandes potenciadoras de la motivación y la productividad, imprescindibles para alcanzar los resultados fijados por la compañía. De hecho, está comprobado que un empleado más motivado y feliz, será mucho más productivo. Jeff Bezos ve el trabajo y la vida personal como “un todo”. Según él, «si soy feliz en casa, voy al trabajo con más energía; y si soy feliz en el trabajo, vuelvo a casa con mucha energía». A raíz de este tipo de ideología surge el concepto del salario emocional.


  


  
    No creo que haya que elegir un solo tipo de retribución, pues todos tienen el mismo grado de importancia; la clave es tenerlos todos

  


  


  Es decir, ¿cómo pueden las empresas hacer más felices a sus trabajadores sin pagarles más? Simple: cubriendo no sólo aquellos aspectos profesionales, sino también sus necesidades personales y familiares.


  Aquí ya entraríamos a hablar de planes de carrera, cultura de empresa sólida y coherente, flexibilidad horaria, flexibilidad en el puesto de trabajo o cualquier beneficio no monetario que tenga un impacto en la conciliación oficina-hogar y en el desarrollo del empleado como persona. Oficialmente este tipo de salario no entraría dentro de las fórmulas retributivas, al no tener un valor monetario. Aunque podríamos decir que la empresa estaría pagando al empleado con libertad; lo cual tiene un valor incalculable.


  Tal y como yo lo veo nos dirigimos hacia fórmulas de compensación flexibles y totalmente personalizadas para cada empleado. No hay un trabajador igual, y sus circunstancias personales varían a lo largo de su vida. Por eso, es necesario poder crear modelos retributivos a la carta, en las que el trabajador pueda elegir desde la frecuencia de cobro de su salario, a los horarios que quiere tener o los descuentos a los que le gustaría acceder.


  


  
    El simple hecho de que el trabajador sepa que puede acceder a su sueldo ya trabajado cuando quiera reduce su estrés financiero

  


  


  Por ejemplo, si pensamos en beneficios que aporten flexibilidad al empleado, podríamos hablar del salario en tiempo real. Este tipo de soluciones facilitan la gestión de la liquidez y aportan libertad de cobro del mismo. Cada trabajador podría hacer una transferencia de su sueldo ya trabajado en el caso de que tuviera un gasto inesperado.


  Por otro lado, si nunca lo llegara a necesitar, no tendría por qué utilizarlo. Si bien está comprobado que el simple hecho de saber que puede acceder a su sueldo cuando quiera reduciría su estrés financiero. De hecho, según nuestros estudios, el 77% de sus usuarios se ha sentido menos estresados financieramente hablando.


  En conclusión, a mi modo de ver, para que una estrategia retributiva sea efectiva deberá de estar compuesta por todas las opciones de compensación que ofrece el mercado. Desde el salario fijo y el variable, a beneficios sociales con valor monetario que estiren su sueldo o que fomenten la libertad del empleado; de manera que cada trabajador pueda ir eligiendo todos aquellos conceptos que le aporten valor en cada momento de su vida.


  


  Hugo Olaizola es director general de Wagestream.
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  Aurea Benito


  Flexibilidad, ¿la nueva forma de trabajar?


  ¿Te crees flexible? Ponte a prueba. Imagina que lees en prensa dos noticias diferentes. La primera: «Tesla admite el segundo accidente mortal en EE.UU. con un coche que circulaba en piloto automático». La segunda: «Multitudinario accidente en China: chocan 56 coches y mueren 17 personas por error humano».


  Ahora, ¿elegirías un coche con o sin piloto automático?


  Si has respondido sin piloto automático, formas parte del 90% de personas que afirman: «Prefiero conducir yo», o lo que es lo mismo, «quiero tener el control». Y eso que los datos son claros. Controlar está en nuestra naturaleza humana; nos aporta seguridad, tranquilidad y nos hace sentir poderosos. Aunque en el fondo, todos sabemos que no se puede controlar lo incontrolable. Y cada día tenemos más evidencias de que adoptar una actitud rígida ante la vida puede ser muy limitante, tanto a nivel personal como de compañía.


  Así que la flexibilidad es una habilidad muy útil para adaptarnos a situaciones nuevas. Además, tiene efectos secundarios muy positivos, como abrazar el error como parte del proceso de aprendizaje y tomar perspectiva, apreciando diferentes dimensiones de la misma realidad.


  La buena noticia es que la flexibilidad se puede entrenar en tres sencillos pasos. El primero es desarrollando el pensamiento crítico, atreviéndonos a desafiar lo establecido. No se trata de ir en contra de todo, sino de abrir la puerta a lo nuevo para crear nuevas y mejores realidades. Sólo por diversión, aplica pensamiento crítico para resolver este acertijo:


  


  
    Controlar está en nuestra naturaleza humana; nos aporta seguridad, tranquilidad y nos hace sentir poderosos

  


  


  Un explorador cae en manos de una tribu de indígenas. Le proponen elegir entre morir en la hoguera o envenenado. Para ello, si dice la verdad, morirá envenenado; y si miente, morirá en la hoguera. ¿Qué dice para escapar de su destino?


  «Moriré en la hoguera». Si esta frase es cierta, debe morir envenenado. Pero si muriera envenenado, la frase sería falsa. Y si fuera falsa, debería morir en la hoguera, entrando en un bucle sin fin. De este modo, escapa. ¡Qué importante la mirada crítica y ofrecernos preguntas que nos inviten a cuestionar y reevaluarnos permanentemente!


  El segundo es trabajando la empatía, tratando de comprender antes de ser comprendido. Porque ello nos permite enriquecernos con puntos de vista diferentes a los nuestros. Por ejemplo, una hora tiene 60 minutos para todos, si bien pocos nos movemos en el cronos. Mientras que para algunos una hora puede ser un momento, para otros es una eternidad. La empatía es ir más allá de ponerse en el lugar del otro, entendiendo, por ejemplo, su percepción del tiempo (se aburre, se divierte, le apasiona…), si bien sin quedarnos en su lugar, pues como dice el chiste:


  – Soy muy empática, porque me pongo en el lugar del otro.


  – No, de toda la vida eso es colarse.


  


  
    La flexibilidad se puede entrenar en tres sencillos pasos: el pensamiento crítico, la empatía y la creatividad

  


  


  El tercero es fomentando la creatividad, lo que nos permite diseñar nuevas soluciones a viejos problemas, o plantear nuevas preguntas que nos ensanchan nuestro horizonte. ¿Cuán creativo eres?


  Un mendigo le dice a un hombre rico: «Tengo una habilidad especial: conozco todas las canciones que existen». El rico sonríe irónicamente. El pobre le reta: «Me apuesto todo el dinero que lleva encima a que puedo cantar una canción que existe de verdad con el nombre que elija». El rico le reta: «De acuerdo, ¿qué te parece el nombre de mi hija, Emily Rose McAllister?». El pobre se quedó con el dinero. ¿Qué canción cantó?


  Por supuesto, “¡Cumpleaños feliz!”, la única canción que puede cantarse con cualquier nombre propio.


  En síntesis, la flexibilidad no es una forma de trabajar, sino la única. Pues como dice Daniel Goleman: «En un mundo tan cambiante encontramos que la flexibilidad, la posibilidad de adaptarse al cambio, es más importante que la experiencia».


  


  Aurea Benito es Corporate People Director en ISDIN y vicepresidenta segunda de la Asociación Española de Directores de Recursos Humanos.
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  Daniel Collado


  Marketing con propósito para crear relaciones sostenibles y duraderas


  Invertir en lo social es invertir a largo plazo en intereses, muchos de ellos, intangibles. La cúpula empresarial debe comprender y adoptar ambos objetivos; tarea arduo complicada, pero posible y necesaria. Una mirada a largo plazo permite al sector empresarial advertir la necesidad de invertir en innovación social y entender que este tipo de acciones ayudan a crear relaciones sostenibles y duraderas, al tiempo que genera beneficios económicos.


  Pero, en la actualidad, ¿existe una división o enfrentamiento entre el valor financiero de una empresa y su impacto social? La consultora KPMG publicó el informe 2020 CEO Outlook: COVID-19 Special Edition, que arrojó luz a este debate ofreciendo un rostro más responsable y sostenible. Entre otros datos y cifras interesantes, señala que el 77% de los directivos entrevistados orientaba la actividad de su compañía hacia un propósito social.


  Y el 70% de ellos, aseguraba sentirse más conectado con estos intereses tras la crisis sanitaria. De modo que, podríamos decir que la crisis sanitaria y económica provocada por la pandemia ha multiplicado las conversaciones en torno a lo social.


  Según el informe Crecimiento Inclusivo: en Busca de una Prosperidad Compartida, elaborado por el Observatorio Empresarial Para el Crecimiento Inclusivo (OEPCI), España también está dando importantes pasos hacia un mayor compromiso social. Estamos ante un ecosistema empresarial cada vez más consciente de atender a los desafíos ligados a la sostenibilidad del planeta y al impacto en la sociedad de su actividad.


  


  
    El ecosistema empresarial cada vez atiende más los desafíos ligados a la sostenibilidad del planeta y al impacto en la sociedad de su actividad

  


  


  Es en este punto donde cobra relevancia el marketing con propósito como herramienta para ayudar a alcanzar objetivos sociales y crear relaciones sostenibles y duraderas. Una estrategia de marketing con propósitos bien definidos y enfocados a lo social permite unir sostenibilidad y rentabilidad y no solo para nuevas empresas, sino también para empresas tradicionales.


  Existen muchos ámbitos de aplicación de la RSE. Desde el medioambiente a la calidad, pasan por igualdad, empleo, entorno… Aunque la cultura verde gana fuerza, según confirma el informe del OEPCI. Es el caso de Patagonia, organización que ha desarrollado ropa de montaña responsable, y cuya filosofía ha originado seguidores fieles.


  También encontramos ejemplos de entidades españolas que apuestan por generar impacto en otros ámbitos, como Pascual. Destaca el concurso de proyectos sociales Está en tu mano, en el que las organizaciones seleccionadas por los empleados reciben recompensa económica, entre otros apoyos.


  El marketing con propósito permite a las compañías realizar acciones sociales o ambientales junto al lanzamiento de sus productos o servicios. Se trata de un modelo de negocio que, no solo contribuye a dejar una huella positiva en la sociedad y en el planeta, también ayuda a conectar con los seguidores y fidelizarlos. En definitiva, crear relaciones sostenibles y duraderas.


  Otro caso de corporación que toma decisiones con impacto social y ambiental es la compañía eléctrica Holaluz. Nació en 2010 con el objetivo de comercializar energía verde; así que lleva en su ADN el sello social.


  


  
    El marketing con propósito no solo contribuye a dejar una huella positiva en la sociedad y en el planeta: ayuda a fidelizar a los seguidores

  


  


  Incluso muchas pymes, micropymes y autónomos también han implantado acciones de RSE para hacer sus negocios sostenibles, a través de distintos ámbitos de aplicación. Muchas empresas, con independiencia de su tamaño, han decidido emprender en estos ámbitos.


  Y lo han hecho integrando, por ejemplo, una cultura de reciclaje para sus empleados; uso de recursos y tecnologías ecológicos; conciliación de la vida laboral y familiar; apoyo a actividades; donación del 0,7% de la facturación a proyectos de cooperación al desarrollo… Todo ello, además, con un coste mínimo, que suele ser el freno principal de las pymes.


  En resumen, las organizaciones pueden redefinir su misión y visión gracias al marketing con propósito. Una filosofía que permite crecer, crear relaciones estables, sostenibles y duraderas, y al mismo tiempo, generar beneficios económicos. No hay excusa.


  


  Daniel Collado, socio director de Occam Agencia Digital.
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  Víctor Ruiz


  Alumbrar una solución para el problema de la luz


  Hace semanas que se viene hablando de la subida imparable del precio de la luz, que ha alcanzado máximos históricos día tras día y ha disparado todas las alarmas, en una sociedad que todavía no había superado un período de crisis histórico.


  El encarecimiento sin freno de este bien básico se debe a los altos precios de los derechos de emisión de CO2, y a la subida del precio del gas natural. Los derechos de emisión se han proyectado hasta superar los 54 euros por tonelada; cuando a principios de año cotizaban en torno a los 33 euros.


  Por su parte, el precio del gas natural supera ya los 43 euros por megavatio y hora, según datos del Mercado Ibérico del Gas (Mibgas). Y no hay razones para pensar que se pueda estabilizar en el corto plazo. Pues limitar la subida del gas en un mercado es una medida difícil de aplicar, al no depender exclusivamente del Gobierno.


  Para intentar mitigar ascenso de precio de forma inmediata, el Consejo de Ministros ha aprobado un plan de choque. Con el que, entre otras cosas, espera recuperar los 2.600 millones que las eléctricas han cobrado “por exceso” por el impacto del gas. Y destinarlos a reducir las cargas de la factura.


  


  
    El Consejo de Ministros espera recuperar los 2.600 millones cobrados “por exceso” por las eléctricas por el impacto del gas

  


  


  Obviamente las compañías eléctricas no están de acuerdo, y de hecho anuncian medidas legales. Incluso amenazan con paralizar las centrales nucleares. Sea como sea, lo cierto es que de momento sus acciones han caído con fuerza en los mercados, con lo que se avecina inestabilidad en términos bursátiles. Y además, tampoco está muy claro el impacto final que tendrá esta medida.


  El mercado mayorista es donde los productores de electricidad casan sus ofertas para el día siguiente, y donde fijan los precios para cada franja horaria. Sus precios impactan en casi un tercio de la factura que pagan los consumidores (el resto son impuestos y otras cuotas). Particularmente en aquellos acogidos a la tarifa regulada (el Precio Voluntario para el Pequeño Consumidor o PVPC). Esto es, unos 10 millones de hogares en España.


  Pero a la larga también impacta en las facturas de los 17 millones de consumidores del mercado libre, porque las ofertas que lanzan las operadoras también dependen de la evolución del mercado mayorista y de las previsiones futuras.


  Otras medidas anunciadas por el Gobierno eran esperadas y tendrán un impacto directo en la factura de los consumidores, como la rebaja del impuesto especial de la electricidad del 5,11% al 0,5%. También la continuación de la suspensión del impuesto de la generación eléctrica que era del 7% (aunque no del total, como sucede con el IVA). O la aportación por parte del gobierno del dinero generado por el impuesto del CO2 durante todos estos meses, cerca de 2.000 millones de euros.


  


  
    Algunas medidas anunciadas tendrán un impacto directo en la factura de los consumidores, pero otras quedan en entredicho

  


  


  Pero otras quedan en entredicho, y tendremos estar atentos a la evolución en las próximas semanas, tras las reclamaciones de las compañías energéticas. Por ejemplo, la regulación del nivel de los embalses o las subastas de electricidad a comercializadoras independientes, ya aplicadas en el pasado, que no parece que vayan a tener un gran impacto a corto plazo.


  En definitiva, toda medida que se proponga rebajar el precio final, si resulta efectiva, tendrá consecuencias positivas en los hogares y empresas. A final de año podremos valorar si la reducción prometida del 22% por el Gobierno es una realidad, y palía los efectos de esta escalada, que ya es muy preocupante para muchos consumidores, que ven peligrar su economía doméstica, muy castigada además por la pandemia.


  


  Víctor Ruiz Ezpeleta es profesor de OBS Business School y project management director CEng MICE PMP.
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  Miriam Martín


  Mejorar la experiencia de nuestros empleados, tras la Covid-19


  Los efectos de la pandemia se han dejado notar a nivel global. Y el ámbito laboral no ha sido ajeno a ellos. La prolongación de la crisis sanitaria y del teletrabajo, la gestión de la conciliación o la incertidumbre sobre el regreso a la oficina son situaciones que han afectado a la experiencia del empleado durante el último año y medio.


  Esta experiencia hace referencia a los elementos que influyen en la relación entre el trabajador y la empresa, y van más allá del salario. Contempla factores que cobran una importancia creciente, como son las emociones que generan las relaciones sociales dentro del ámbito laboral, el plan de carrera que propone la compañía o la gestión de la conciliación.


  Para el 77% de los trabajadores españoles la tendencia de este concepto es importante o muy importante, según un estudio de Deloitte University Press. Puesto que esto se traduce en una mejora del bienestar laboral, y por lo tanto, también de su calidad de vida profesional y personal.


  No hay duda de que estos componentes, que intervienen en la experiencia del empleado y en su bienestar, se han visto trastocados últimamente, en especial por la generalización y prolongación de un teletrabajo. Implantado como respuesta a la crisis sanitaria, en la mayoría de los casos, se ha aplicado de manera espontánea.


  


  
    La experiencia del empleado contempla aquellos elementos que influyen en su relación con la empresa, y van más allá del salario

  


  


  Ante esta realidad, las relaciones sociales se han visto perjudicadas. Hasta el punto de que la mitad de las personas que teletrabajan las echan de menos. No coincidir en el mismo espacio provoca que no se generen conversaciones espontáneas, que permiten conocerse fuera del entorno laboral y afianzan el sentimiento de pertenencia al grupo.


  Propiciar este tipo de charlas, ha de contemplarse de manera estratégica, tanto si se sigue trabajando a distancia como de manera presencial, con la finalidad de afianzar las relaciones entre compañeros. Un momento idóneo para estas situaciones suele darse en los descansos laborales, como es la pausa del café o durante la comida; prestaciones como el uso de la tarjeta restaurante facilitarán su desarrollo.


  La situación vivida también ha puesto de manifiesto las carencias sobre algunas competencias digitales de los equipos, llegando a generar cierta frustración entre quienes las han padecido. Y ha puesto de manifiesto que hay que prestar especial atención a las necesidades internas.


  Facilitar la adquisición de nuevos conocimientos entre los profesionales supone invertir en el futuro de la empresa, apostando por el talento propio y mostrando interés por el plan de carrera de la plantilla. Poner a disposición del empleado un catálogo de cursos que responda a sus intereses, aumenta la satisfacción; lo cual influye en su experiencia como empleado, puesto que se siente tenido en cuenta.


  


  
    Ya sea en un momento de crisis o en una situación normalizada, es clave plantearse la experiencia del empleado desde la transversalidad y la escucha activa

  


  


  Es sabido que la hiperconectividad derivada del teletrabajo y digitalización ha dificultado la conciliación entre vida laboral y personal. Este ha sido uno de los mayores desafíos a los que han tenido que enfrentarse los trabajadores en los últimos meses; en especial quienes son madres o padres, o tienen personas dependientes a su cargo.


  Una sobrecarga que ha influido negativamente en su experiencia como empleados, pero que las compañías podemos ayudar a solucionar. Poner a su disposición servicios como el “cheque guardería”, que facilita la elección de centros escolares para los hijos menores de tres años, en base a las necesidades y preferencias familiares, supone una alternativa eficaz para contribuir a mejorar la conciliación.


  En definitiva, ya sea en un momento de crisis o en una situación más normalizada, es importante plantearse la experiencia del empleado desde la transversalidad y la escucha activa. Para ello, las organizaciones debemos partir de una visión global de la carrera del profesional, y dar pie a conocer sus necesidades. Para, de ese modo, poder darles respuesta como parte de una estrategia de productividad y de fidelización del talento interno.


  


  Miriam Martín es directora de Marketing de Sodexo Beneficios e Incentivos.
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  Esteban Gutiérrez


  El fin de las ‘cookies’ vaticina una publicidad más respetuosa y transparente


  ¿Qué es una cookie? El concepto tiene su origen en el término informático magic cookie, que hace referencia a un paquete de datos que un programa recibe y reenvía sin cambiarlos, tal y como define Sergio Luján Mora, profesor de la Universidad de Alicante.


  Para comprender mejor su aplicación, tenemos que remontarnos 27 años atrás. Cuando se produjo el lanzamiento del navegador Netscape en 1994. Todo un hito, porque trajo consigo la aparición histórica de las primeras cookies. Sin duda, un antes y un después en el aspecto técnico de Internet, porque frenaba obstáculos para el desarrollo del comercio electrónico.


  La Real Academia Española, en su misión principal de registrar los cambios que experimente la lengua, incorpora la palabra cookie y la define como «un fichero que se descarga en el ordenador o en el dispositivo que utilice al acceder a determinadas páginas web o aplicaciones».


  En definitiva, las cookies son paquetes de datos que un navegador web almacena de forma automática en el aparato de un usuario, cuando éste visita una página web, y devuelve al servidor web. Solo son datos. Y en principio, el aspecto malicioso de las cookies queda eliminado, pues al no ser software no pueden transmitir virus ni similares.


  Sin embargo, el punto que suscita debate gira en torno a la tecnología que utilizan las cookies. Una fórmula que les permite almacenar y recuperar información cuando se navega por internet y llevar un seguimiento de la actividad del internauta.


  


  
    La finalidad de esta tecnología genera incomodidad en un alto porcentaje de usuarios de internet, ante la sensación de invasión de su privacidad

  


  


  En general, la finalidad de esta tecnología genera incomodidad en un alto porcentaje de usuarios de internet, ante la sensación de invasión de su privacidad y sus propios datos personales por esta información recabada. El navegador web de código cerrado​​ desarrollado por Google, Chrome, ha anunciado recientemente que para el próximo año bloqueará el envío de cookies a terceros. Esto supone que no se envíe información personal a través de ellas.


  Para muchos sectores y actores de la publicidad esto representa un problema, debido a la falta de datos. Y al mismo tiempo, porque las campañas se revelan menos optimizadas. Sobre todo afectará a aquellos proveedores de publicidad programática que basan los resultados de sus campañas en ser capaces de identificar perfiles de usuarios. La pérdida de las cookies de terceros significa básicamente más dificultades para validar la eficacia de las campañas digitales, y complicaciones para mostrar eficazmente anuncios personalizados a los consumidores.


  Muchas empresas del sector publicitario manifiestan un rechazo claro a esta medida, porque les será más difícil ofrecer información relevante al usuario y utilizar los datos para sus estrategias de marketing digital.


  


  
    A muchas empresas publicitarias les será más difícil ofrecer información relevante al usuario, y realizar sus estrategias de marketing digital

  


  


  Sin embargo, aquellas marcas que apuesten por publicidad respetuosa y transparente como la publicidad nativa verán reducido considerablemente el impacto de esta medida. En nuestro caso, en Addoor, la eliminación de las cookies no resultará un obstáculo, porque centramos la optimización de las campañas en segmentaciones contextuales, no behaviorals (de comportamiento).


  Nuestra plataforma de publicidad nativa está integrada en periódicos digitales (nacionales, regionales y locales), que publican cada día cientos de artículos de todas las temáticas (actualidad, ocio, deporte, cultura…). Nuestro sistema lee, clasifica y agrupa todos esos artículos para poder segmentar por temáticas y palabras clave. Por ejemplo, si un operador de telefonía quiere impactar sobre usuarios interesados en deportes, tenemos la capacidad contextual para poder llegar al público objetivo que necesitan.


  Además, para campañas de performance trabajamos principalmente con sistemas de atribución postclick, y no imputamos conversiones postview, cuya atribución es uno de los inconvenientes que tiene la eliminación de las cookies. Al servirnos de tecnología server to server, un tracking de conversión que no utiliza cookies, hace que la medida restrictiva de Google pase desapercibida.


  


  Esteban Gutiérrez es Managing Director de Addoor.
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  Hugo Egido


  Lágrimas en la lluvia


  Uno de los sociólogos más influyentes del siglo XX, Zygmunt Bauman, sostuvo –contra los teóricos del posmodernismo– que todavía estamos inmersos en la modernidad; aunque la inscribe dentro de un estadio tardío. Esta modernidad tardía, que había nacido con los primeros rayos del Renacimiento, es en la que vivimos actualmente, según Bauman.


  Gran hacedor de conceptos y metáforas potentes nos regala un término más preciso para definir el modelo de sociedad en la que estamos inmersos en la actualidad: la modernidad líquida. Cinco conceptos básicos de la narrativa de la condición humana son analizados por Bauman: emancipación, individualidad, tiempo/espacio, trabajo y comunidad.


  Bauman no elude el análisis de cómo esta modernidad afecta no solo a la sociedad, sino también al individuo, aumentando el sentimiento de incertidumbre y una cronificación de la ambivalencia ante el mundo que le rodea. Se trata de un modelo tan fluido que un individuo puede cambiar de una posición social a otra a lo largo de su propia vida.


  El nomadismo es un rasgo característico del hombre líquido. Mientras fluye a través de su propia vida como un turista, cambiando sitios, trabajos, cónyuges, valores, religiones, orientaciones políticas e incluso sexuales. La globalización económica, la descentralización de los procesos productivos y las redes sociales han sido un gran acelerador de este proceso.


  


  
    La modernidad líquida afecta no solo a la sociedad, sino también al individuo, aumentando su sentimiento de incertidumbre

  


  


  Es el fin de la era del compromiso mutuo: el espacio público retrocede y se impone un individualismo salvaje que nos lleva a la corrosión y la lenta desintegración del concepto de ciudadanía.


  En mi segunda novela, El vínculo que nos une, he querido que el lector reflexione sobre los arquetipos de éxito social y los modelos a seguir que la propia modernidad tardía crea. Modelos basados en la superficialidad de las relaciones y los sentimientos, en la caducidad de las creencias. Un paradigma alimentado por el consumo masivo, el materialismo, el egocentrismo y la inmadurez que cuenta con un altavoz inmenso en las redes sociales y en la atomización del individuo.


  Un ser humano que se siente aplastado por el devenir del mundo VUCA (volátil, incierto, complejo y ambiguo), por la rapidez con la que se materializan y evaporan las noticias, y por la evanescencia de los compromisos y de los lazos de solidaridad que construimos. Todos somos clientes y potenciales consumidores de la “nada”, y esa “nada” es la que nos sirve en muchos casos como referente de éxito social.


  Frente a este páramo, frente a esta desolación, existe una oportunidad: «Entender el sentido profundo de lo que hacemos, confiriendo sentido a nuestra propia vida». Siguiendo el pensamiento de Viktor Frankl, los lectores de la novela acompañarán a su protagonista, Paula Blanco, en un viaje de búsqueda por su necesidad de entender que los sentimientos puede que nos hagan vulnerables, pero sin duda nos hacen más humanos.


  


  
    El espacio público retrocede y se impone un individualismo salvaje que nos lleva a la corrosión y la lenta desintegración del concepto de ciudadanía

  


  


  Siempre podemos elegir con qué actitud afrontamos el devenir de nuestra propia vida. Las circunstancias muchas veces no las podemos elegir, pero sí la actitud con la que las afrontamos.


  Solo desde un férreo posicionamiento de coherencia entre lo que digo y lo que hago; fomentando la cultura del esfuerzo y la meritocracia, tanto en mi entorno personal como en el laboral, estimulando el ejemplo y los valores frente a las estrategias empresariales cortoplacistas, nos encontramos con el auxilio en forma de reflexión del genio de Peter Drucker: «La cultura se come como desayuno a la estrategia». Es así como podremos revertir los efectos más perversos de este mundo incierto e interconectado por el que transitamos.


  Vivamos inmersos en la modernidad tardía de Bauman, o en el posmodernismo, hagamos que cada día nuestra vida tenga sentido, para nosotros y para las personas que nos rodean.


  


  Hugo Egido es director de Desarrollo de Negocio en el Instituto de Formación Avanzada (INFOVA) y autor de dos novelas: Memorias de Bastian (2016 Edhasa) y El Vínculo que nos Une (2020 Kolima).
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  Ignacio Ruiz


  La no tan conocida herencia española en Estados Unidos


  Aunque para muchos ha pasado desapercibido, en este año 2021 se celebra el bicentenario de la ratificación del Tratado Adams-Onís. En virtud del mismo, se fijaban los límites fronterizos entre España y los Estados Unidos de América, pasando desde entonces a manos norteamericanas posesiones hasta entonces españolas, como fue el caso de La Florida. Un territorio histórico, en donde encontramos nuestra presencia en los primeros años del siglo XVI, proyectándose prácticamente de manera ininterrumpida hasta la segunda década del siglo XIX.


  Fueron siglos de adelantados españoles, de guerras y alianzas con las tribus indígenas que poblaban el territorio. Épocas de esplendor y decadencia, de construcción de presidios de frontera o de edificios civiles. Igualmente fueron tiempos de erección de templos religiosos, de evangelización, de bautismo o de levantamientos contra esos que pretendían sacarles de su idolatría. Pero también fue una época de abrazo entre Europa y América, puesto que ambas culturas acabaron asimilando importantes segmentos una de la otra.


  También fue un momento de rivalidad con otras potencias europeas, por el control del territorio; singularmente con los franceses, y muy en especial, con los británicos. Éstos, ya desde principios del siglo XVII, se habían establecido en el área atlántica de Norteamérica, erigiendo las célebres Trece Colonias; germen de lo que ya en la segunda mitad del siglo XVIII acabarían convirtiéndose en los Estados Unidos de América.


  Ciertamente, fueron primero los británicos, y luego, los estadounidenses, quienes más íntimamente rivalizarían con la Monarquía Hispánica por ocupar esas tierras limítrofes con La Florida. En especial, cuando España contempló, no sin ciertos recelos –e inactividad, en defensa de sus presumibles derechos territoriales en el área de Georgia–, la firma del célebre Tratado de Versalles. En virtud del cual los británicos reconocían la independencia de los Estados Unidos, y con ello, el nacimiento de lo que luego habría de ser la potencia hegemónica en el área norteamericana.


  


  
    En aquel tiempo, los habitantes de La Florida, Sicilia, los Países Bajos españoles, Milán o Andalucía estaban vinculados por un mismo monarca, una sola religión y ciertas instituciones comunes

  


  


  Todo ello sin olvidar que, durante algo más de tres siglos, aquellas personas de La Florida formarían parte de una macroestructura política e institucional que, en mayor o menor medida, les vincularía con gentes de toda la Monarquía Hispánica. Al compartir un mismo rey, una misma religión y ciertas instituciones comunes, como pudieron ser los Consejos de Estado, Guerra o Inquisición, en la cúspide de la Administración, o el corregidor e intendente, ya a niveles más locales.


  O lo que es lo mismo: durante todos esos siglos, los habitantes de La Florida, Sicilia, los Países Bajos españoles, Milán o Andalucía estaban vinculados por un mismo monarca, una sola religión y por ciertas instituciones comunes.


  Aunque cada día es un hecho más conocido, tanto dentro como fuera de los Estados Unidos de América, la presencia de la Monarquía Hispánica en el seno de este inmenso país fue un hecho que se proyectó por espacio de varios siglos. Y no fueron pocos los adelantados enviados por el rey, que se adentraron en aquellas tierras norteamericanas, rumbo a lo desconocido, portando el estandarte del rey español.


  Así, personajes como Ponce de León, Meneses de Avilés, Cabeza de Vaca, Hernando de Soto, Pánfilo Narváez, Tristán de Luna, Gaspar de Portolá, Juan de Oñate, Balboa, Fernando de Leyba, Rodríguez Cabrillo, José de Gálvez, Junípero Serra o Juan Francisco de Bodega y Quadra, simplemente a modo enunciativo, forman parte inherente de la propia historia de este gran país.


  


  
    La primera constitución de ciertos estados norteamericanos actuales no fue la vigente, la Federal Norteamericana de 1787. Para California, Nuevo México, Colorado o Florida, lo fue la Española de 1812

  


  


  Pero la herencia española también puede percibirse en otros muchos aspectos, desde ciertas infraestructuras, construcciones civiles, eclesiásticas y militares, convertidos por méritos propios en enseñas turísticas en muchas plazas del país.


  O algo que también pasa inadvertido por muchos: la primera constitución política para algunos de los actuales estados norteamericanos no fue la actualmente vigente, la Federal Norteamericana de 1787. Sino que, para los inmensos territorios de California, Nuevo México, Colorado o Florida, lo fue la Española de 1812, cuando formaban parte de la Monarquía Hispánica.


  Así habría de ser hasta la salida de esas tierras de la soberanía española, y hasta su incorporación a la de los Estados Unidos; sobre todo tras la firma del Tratado Adams-Onís. O finalmente, tras la incorporación de una amplia masa territorial, como resultado último de esa guerra que les enfrentó con unos recién independizados Estados Unidos Mexicanos, y la consiguiente firma de los tratados de Guadalupe-Hidalgo y La Mesilla.


  


  Ignacio Ruiz Rodríguez es catedrático de Historia del Derecho y de las Instituciones en la Universidad Rey Juan Carlos.
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  Florángela Murcia


  Elegir las palabras correctas asegura el éxito en una entrevista de trabajo


  No existen dos entrevistas de trabajo iguales. Cada una posee singularidades en función del puesto de trabajo al que optemos, el sector al que nos postulemos o la persona que lidere el proceso de selección.


  En cambio, en todos los tipos de entrevistas –incluso las realizadas telemáticamente–, la conversación se centrará en responder a tres cuestiones clave: si el candidato puede realizar el trabajo, es decir, si cuenta con el conocimiento y la experiencia necesaria; si le agradan las funciones a desempeñar, de tal forma que se pueda establecer una relación duradera con la empresa; y si el entrevistado se ajusta a la cultura de la compañía.


  Conociendo estos tres puntos de antemano, debemos preparar nuestras respuestas de antemano, de tal forma que podamos contestar de la mejor forma a estas cuestiones. Está demostrado que una buena preparación de la entrevista nos puede ayudar a destacar entre el resto de candidatos, y por tanto, aumentar nuestras posibilidades de éxito.


  En ocasiones, caemos en el error de pensar que es mejor hacer uso de la espontaneidad del lenguaje en una entrevista de trabajo. En cambio, resulta fundamental conocer los motivos por los cuales es importante prepararse una entrevista antes de realizarla; así como cuáles son estas palabras que nos ayudarán a construir un discurso favorable. Esto lo podemos conseguir teniendo en cuenta tres factores que serán decisivos.


  


  
    Una buena preparación de la entrevista puede ayudar a destacar entre el resto de candidatos, y por tanto, aumentar las posibilidades de éxito

  


  


  En primer lugar, durante una entrevista, y en general en cualquier proceso de comunicación interpersonal, se llevan a cabo dos conversaciones simultáneamente: la conversación entrevistador-candidato y la que mantiene el candidato consigo mismo. Lo que se conoce como el diálogo interno.


  Este diálogo afecta directamente al ritmo de la entrevista; por lo que es importante tenerlo controlado, de tal forma que no afecte negativamente a nuestro desarrollo durante la misma. Si nos hablamos a nosotros mismos con palabras con connotaciones negativas o inseguras, esto se verá reflejado en el encuentro con el entrevistador. Por ello, debemos realizar una preparación previa para evitar estos pensamientos, de tal forma que esquivemos esas palabras y aumentemos nuestra confianza y seguridad.


  En segundo lugar, es importante controlar ciertas palabras a la hora de presentarnos ante el entrevistador. Las palabras que nos etiquetan pueden limitar la percepción de nuestras capacidades reales, siendo conveniente preestablecer una descripción de nosotros mismos, ya que así podremos evitar esas palabras negativas que resultan de una rápida respuesta (como, por ejemplo, “soy desordenado” o “soy impaciente”).


  En su lugar, cuando nos pregunten cuál es nuestro principal defecto, debemos responder con frases como “en ocasiones puedo desordenarme por el afán de conseguir mi objetivo, pero ahora soy consciente de eso y he adoptado técnicas de priorización y manejo del tiempo de manera que cada vez me pasa menos”.


  


  
    A pesar de que el lenguaje no verbal pueda resultar impactante, las palabras juegan un rol muy importante en las entrevistas

  


  


  Igual que ocurre cuando hablamos de nosotros minimizando nuestra oferta profesional. Solemos utilizar frases como “casi no tengo experiencia” o “lo que hice fue muy poco”. Debemos evitar este tipo de expresiones y tratar de contar qué actividades sí hicimos y qué logramos con ellas.


  En tercer lugar, es vital conocer previamente palabras de acción que podamos utilizar durante la entrevista. A veces, los entrevistados hablan de una manera muy general y no permite al entrevistador identificar su propio aporte a la empresa o proyecto.


  Tendemos a expresar nuestra experiencia de forma genérica, como puede ser “apoyo en actividades realizadas por el departamento de Gestión de Talento Humano en el marco del clima y cultura organizacional”. En cambio, durante la entrevista, debemos explicar exactamente qué se hizo, qué se esperaba y cuáles fueron los resultados obtenidos. Para ello, debemos crear nuestro discurso basado en palabras de acción en primera persona y pasado, como: diseñé, planifiqué, dirigí...


  En definitiva, debemos articular y preparar un discurso que permita potenciar nuestras habilidades y experiencias, en virtud de posibles debilidades o puntos de mejora. Y es que a pesar de que el lenguaje no verbal pueda resultar mucho más impactante, como hemos visto, las palabras juegan un rol muy importante en las entrevistas.


  


  Florángela Murcia es instructora de Udemy.
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  Carlos Piera


  ¿Están las organizaciones preparadas para apostar por la felicidad?


  Cada vez son más las compañías que se preocupan por la salud física y mental de sus empleados. La cultura de la felicidad o el wellness corporativo son tendencias que lleva años cambiando el mundo laboral en otros países. Y tiene, por ejemplo, gran protagonismo en Silicon Valley, cuna de los recursos humanos e impulsor de grandes ideas y proyectos.


  Esta cultura empresarial, y la forma de entender las oficinas dando importancia al entorno de trabajo, están tomando cada vez mayor relevancia en España impulsadas por las nuevas necesidades del tejido empresarial. La crisis ha puesto encima de la mesa retos y oportunidades y es evidente que el bienestar de los trabajadores es una gran ventaja competitiva para las organizaciones.


  Apostar por políticas que tengan en cuenta el bienestar de los equipos dentro de las compañías se traduce en resultados muy positivos. La cultura de la felicidad supone un aumento de la productividad y del compromiso de los equipos, mejora el clima laboral, incrementa la sensación de identidad y aumenta el rendimiento de las plantillas.


  De hecho, según distintos estudios, contar con trabajadores felices se traduce en un aumento de la productividad cercano al 88%. Mientras que el compromiso de los empleados y la retención de talento en estos entornos puede crecer hasta un 41%.


  


  
    La cultura de la felicidad supone un aumento de la productividad y del compromiso de los equipos, y mejora el clima laboral

  


  


  Conciliación, flexibilidad, programas de reconocimiento, formación, comunicación 360°... son algunas de las medidas que pueden hacer crecer la felicidad de las plantillas, y con ella, la rentabilidad y competitividad de las compañías. Las empresas quieren empleados felices y hay medidas que favorecen ese sentimiento.


  Por ese motivo, es importante que los líderes de las empresas como CEO, managers, responsables de personas y RRHH, consultores y coaches... dispongan de las herramientas necesarias para alinear y humanizar los equipos, creando conexiones reales en entornos híbridos, que permitan a las compañías crecer facilitando el cumplimiento de los objetivos e incrementando la creatividad y la motivación de los empleados.


  Las compañías necesitan buenos líderes, capaces de gestionar equipos de forma ágil y efectiva; sin obviar sus emociones y salud mental. Porque un empleado feliz es más optimista, más resiliente ante el cambio, más creativo y está mucho más motivado y comprometido con la compañía, por eso su bienestar debe ser una prioridad para cualquier empresario. Así entendemos nosotros las organizaciones y el rol del líder.


  


  
    Las compañías necesitan líderes capaces de gestionar equipos de forma ágil y efectiva; sin obviar sus emociones y salud mental

  


  


  En la actualidad, alrededor del 85% de los trabajadores no se siente comprometido con su trabajo. Y eso es un problema que afecta a la rentabilidad y la imagen de la empresa, ya que los lugares de trabajo no productivos les cuestan a las organizaciones que lo permiten casi un millón de euros al año por cada 500 empleados.


  Lo que está claro es que no se trata de una moda pasajera, sino que ha llegado para quedarse. Y es un avance para entender el trabajo de una forma más abierta y adaptada al mundo real. ¿Están las organizaciones preparadas para apostar por la felicidad?


  


  Carlos Piera es CEO de Delivering Happiness Spain.
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